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Nota metodolégica

La evaluacion institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica
(FASP) estd establecida en los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2020, en lo que se senala que su objetivo es conocer la percepcion
del personal operativo de las Instituciones de Seguridad PUblica de las entidades
federativas respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluaciéon y
equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan sus
actividades; aspectos asociados con la aplicacién de los recursos del
financiamiento conjunto del FASP.

La evaluacion se basa en un levantamiento de informacion mediante un
cuestionario con el personal operativo, lo que implica un amplio trabajo de campo
que requiere de la definicién de una metodologia, las herramientas de andilisis y de
un proceso de planeacion del frabajo de campo a realizarse. Por ello, la finalidad
del presente capitulo es realizar una descripcion metodoldgica para la realizacion

del levantamiento del cuestionario y del procesamiento de informacion.

1.1 Estructura del cuestionario

Los lineamientos generales de la evaluacion definen el nimero minimo de
encuestas a aplicar al personal operativo por estrato en las entidades federativas,
para el ejercicio 2020, le corresponden al Estado de Tlaxcala la realizacion de 406

encuestas, las cuales se distribuyen de la siguiente forma:
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NUmero de encuestas aplicar

Entidad Policia Estatal Policia Ministerial Custodios Total
Federativa

Tlaxcala 315 60 31 406

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2020.

El instrumento (cuestionario) fue disenado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), el cual constd de 190 items divididos en

48 preguntas.

El cuestionario busca conocer la percepcion del personal operativo de las
instituciones policiales, de procuraciéon de justicia y del sistema penitenciario de las
entidades federativas en temas tales como: perfil del personal operativo, aspectos
socioecondmicos, profesionalizaciéon, capacitacion, evaluacion  policial,
equipamiento, uso de tecnologia, infraestructura, condiciones laborales, hdbitos y

problemas en el trabajo. El cuestionario se compone de 48 preguntas, distribuidas

de la siguiente forma:

Apartados No. de Preguntas
1 Perfil del Personal Operativo 7
) Aspectos socioecondmicos 3
5 Profesionalizacion 3
4 Capacitacion 6
5 Evaluacién policial 3
6 Equipamiento 2
7 Uso de tecnologia ?
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Infraestructura 4
Condiciones laborales y funciones 6
policiales
10 Hdbitos en el frabajo 3
11 Problemas en el trabajo 2

Fuente: elaboracion propia con base en Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, 2020.

1.2 Seleccioén de personal y aplicaciéon de cuestionarios.

El levantamiento de la encuesta se realizdé en el periodo comprendido del 4 de
noviembre al 16 de diciembre de 2020. Con base en el Arficulo 10 de los
Lineamientos Generales de Evaluacidon del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad PUblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio Fiscal 2020,
el equipo evaluador optd por llevar a cabo un levantamiento del cuestionario de
tipo presencial (cara a cara). Las ventajas de utilizar el método en persona para la
aplicacién de las encuestas es que la tasa de respuesta es mds elevada que en
otros métodos, al mismo tiempo, permite aclarar dudas en el momento y recabar

informacién mds precisa y relevante.

El método de seleccién del personal operativo fue aleatorio con base en la
informacién proporcionada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana vy la
Procuraduria General de Justicia del Estado. Estas dos dependencias
proporcionaron al equipo evaluador bases de datos en formato Excel con
informaciéon como grado, puesto, ubicacién, drea. Lo que permitid hacer la
seleccion y definir los puntos de afluencia para el levantamiento de informacion:
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tlaxcala, CERESOS y espacios

habilitados por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Los cuestionarios fueron respondidos de forma andénima, garantizando la
proteccion de la informacion y los datos personales de los encuestados, esto en
cumplimiento alo establecido en el Articulo 38, de la Ley de Informacion Estadistica

y Geogrdfica en vigor: “Los datos e informes que los particulares proporcionen para
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fines estadisticos o provengan de registros administrativos o civiles, serdn
manejados, para efectos de esta Ley, bajo la observancia de los principios de
confidencialidad y reserva y no podrdn comunicarse, en ningun caso, en forma
nominativa o individualizada, ni hardn prueba ante autoridad administrativa o
fiscal, ni en juicio o fuera de él".

Para la aplicaciéon de las encuestas, se habilitdé un espacio que permitid
entrevistar a multiples personas simultdneamente, sin que los encuestados puedan
escuchar las respuestas de sus companeros, evitando asi la intencionalidad vy el

sesgo de las respuestas.

El cuestionario fue aplicado por estrato al personal operativo, descrito a
continuacioén:
|, Elementos policiales con funciones de prevencion, reaccion e investigacion
de las Instituciones Policiales (Policiales).
Il.  Elementos policiales con funciones de Investigacion de las Procuradurias
Generales de Justicia o Fiscalias (Policia Ministerial o equivalente).
lll.  Elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema

Penitenciario (Custodios).

Previo allevantamiento, el equipo de encuestadores responsables de la aplicacion

del cuestionario tuvo una capacitacion que tuvo por finalidad:

1) explicar los objetivos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

de los Estados y del Distrito Federal,
2) presentar los objetivos y caracteristicas de la evaluacion institucional,
3) exponer la estructura del instrumento y su llenado,

4) explicar la logistica del levantamiento de encuestas en los lugares asignados

por las dependencias.

Durante el proceso del levantamiento de informacioén, los supervisores del equipo

de consultores realizaron una validacion fisica de los cuestionarios.
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1.3. Procesamiento de la informacion

Una vez terminado el frabajo de campo de la recopilaciéon de informacion se
realizd la captura de las respuestas obtenidas. El proceso se realizd en la base de
datos disefada y proporcionada por el Secretariado Ejecutivo a través de su portal
de Internet. Una vez completado el proceso de digitalizacion se envidé al equipo
consultor, quien validd la informacién por segunda ocasidon, dando paso a un

proceso de retroalimentacion en la captura.

Una vez que la informacién fue validada, la base de datos se envid al equipo

consultor para comenzar con el andlisis estadistico en el software IBM SPSS.

El procesamiento de la informacion se caracterizd por llevar a cabo un
andlisis cuantitativo de las variables. Asi mismo se lleva a cabo un método inductivo
que consta de las siguientes fases:

l. Estructuracion de una base de datos que consta de 406 filas y 192
columnas que comprenden la informaciéon por individuo respecto de cada
fila, y los atributos de cada individuo ordenado por columnas. De tal forma
que la base de datos brinda informacion de 406 individuos encuestados,
con 192 atributos de informacion respecto a cada individuo, informacion
obtenida a través de la encuesta.

Il. Andlisis de estadistico descriptivo, donde se analizé cada una de las
respuestas presentes en el cuestionario, por separado.

lll.  Creacidon de bases de datos secundarias, derivada de los datos
originales.

IV.  Generacién de grdficas, expresadas en porcentajes.

V. Se eligen los graficos con mayor capacidad expositiva.

VI.  Los grdficos seleccionados se compilan en el informe final.

VIl. A partir de la informacién estadistica obtenida y de los grdaficos
seleccionados, se enuncian las conclusiones como resultado del agregado

de los hallazgos principales.
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Resultados

Los resultados presentados en este informe comprenden los datos compilados
mediante la Encuesta Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad

PUblica 2020 en el Estado de Tlaxcala.

En cada una de las preguntas de la Encuesta Institucional se presentan los
resultados de forma grdfica, incluyendo una descripcion general que engloba a los

elementos operativos de las tres instituciones de seguridad publica encuestadas.

Todos los graficos presentados se basan en la informacion recopilada por la
Encuesta Institucional 2020 realizada por el equipo evaluador, es decir, son de

elaboracioén propia.

El personal operativo de las instituciones de seguridad publica encuestado,
estd compuesto por los elementos pertenecientes a la Policia Estatal, la Policia
Ministerial y los Custodios. En este sentido, la Policia Estatal de Tlaxcala es la
instifucion encargada de las acciones de prevencion, reaccion e investigacion de

las instituciones policiales.

Por ofro lado, la Policia Ministerial hace referencia a los elementos
encuestados con funciones de investigacion de la Procuraduria General de Justicia
o Fiscalia. Por Ultimo, cuando se nombra a los Custodios, se alude al personal

encuestado con funciones de vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario.

Al final del informe se senalan una serie de recomendaciones especificas

sobre los resultados obtenidos.
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2.1Perfil del personal operativo

El perfil de los encuestados, correspondiente al personal operativo de las
Instituciones de Seguridad PUblica de la entidad, se establecidé con base en su
funcioén, sexo, edad, situacion personal, escolaridad, personas bajo su mando y

antfigedad.

1.-FUNCION ;Cual es la funcién que desemperia actualmente?

De prevencidn, reaccion o de
.inve_sffi%acién en la Institucian
Palicial (Policia Estatal)
De investigacion en la
[ Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario
(Custodio)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

La Encuesta Institucional identificd que, en Tlaxcala, ocho de cada diez elementos
operativos pertenece a la Policia Estatal, realizando funciones de prevencidn,
reaccion e investigacion. Un catorce por ciento de los encuestados se desempena
como Policia Ministerial y casi un ocho por ciento es Custodio, por lo que cumple

funciones de vigilancia y custodia del Sistema Penitenciario.
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2.- SEXO

EMasculing
EFemenino

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Referente a la participacion de género, se observa una relacién porcentual de 81
por ciento de parte del género masculino. Es decir, existen casi dos mujeres (18.97%)

por cada diez hombres.
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3.-EDAD

20

Porcentaje

De168a23 De24a29 De3lals De3badl Ded2a4di Deddasd Deddatl Mayorail
anos anos afnos afnos anos afnos anos anos

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

La mitad de los encuestados se ubica en un rango de edad que oscila entre los 36
y los 53 anos de edad. El personal minoritario en este rubro estd integrado por

jovenes de 18 a 23 anos de edad, lo cuales representan poco mds del tres por
ciento.

Esta grdafica muestra que al menos el 50 por ciento de los activos

encuestados se ubican en un rango de edad que va de los 36 a los 53 anos.

11
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4.- SITUACION PERSONAL

O casado
E Divorciado
W Unién Libre
Esoltera

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En cuanto a la situaciéon personal, se aprecia que poco mds de la mitad (53.69%)
de los elementos operativos de las instituciones de Seguridad PUblica en el estado
de Tlaxcala es casado, la quinta parte vive en unidn libre (23.15%); mientras que el

19 por ciento de los elementos es soltero y casi un cuatro por ciento es viudo.

12
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SISTEMA

CESESP

5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

60

40

Porcentaje

20

o 1 97% I st 235
Secundaria Carrera Normal  Preparatoria  Carrera  Licenciatura Maestria o
Técnica con Basica o Técnica con o Doctorado
Secundaria bachillerato  Preparatoria  Profesional
Terminada Terminada

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En cuanto ala escolaridad que poseen los elementos operativos de las instituciones
de Seguridad PuUblica, se observa que seis de cada diez (64.04%) de los
encuestados han realizado estudios de preparatoria, ademds de que dos de cada
diez (20.94%) posee licenciatura y uno de cada diez (10.10%) posee estudios de

preparatoria con carrera técnica.

No obstante, es importante mencionar que aun prevalecen porcentajes
menores de elementos cuyo grado de escolaridad es secundaria (1.97%), carrera

técnica con secundaria (1.23%) y normal bdsica (0.49%).

13
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6.- EN SU TRABAJO ; Cuantas personas tiene bajo sumando o responsabilidad?

Porcentaje

Delab Degall De11a30 De 31 en adelante MNinguna

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 69.7 por ciento de los encuestados, es decir, casi siete de cada diez elementos
operativos no cuentan con personas bajo su cargo; dos de cada diez (21.18%)
enfrevistados posee de una a cinco personas bajo su mando; el cuatro por ciento
tiene de seis a diez personas bajo su responsabilidad; y el cinco por ciento restante

posee mas de 11 personas bajo su cargo.
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7.- ANTIGUEDAD ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

20

Porcentaje

Menosde De2ab Det6all Dellals Del16a20 De21a25 De26a30 Masde 30
2 afos afnos afios afios afios afios afios afnos

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

La distribucién porcentual del tiempo laboral en los rangos de menos de dos anos
(16.26%), de dos a cinco anos (13.05%), de seis a diez anos (15.76%), de 11 a 15 anos
(12.56%), de 16 a 20 anos (16.75%) y de 21 a 25 anos (15.02%). A partir de los 26 anos
de servicio, se observa una disminucion porcentual del nUmero de elementos,
como muestra, solo un ocho por ciento posee de 26 a 30 anos de servicios y un dos

por ciento tiene mds de 30 anos de antigiedad.
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2.2 Aspectos socioeconémicos

8.-INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

a0

40

30

Porcentaje

20

0 fo.a9%)

Menos de De $1,600 - De $4,801- De$8001- De$11201a Mas de
$1600 pesos $4,800 pesos $8,000 pesos $11,200 pesos $16,000 pesos $16,000 pesos

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En el estado de Tlaxcala el 41 por ciento de los elementos operativos de las
instituciones de Seguridad PUblica indicaron percibir ingresos mensuales brutos de
entre ocho mil a once mil 200 pesos. Asimismo, el 32.5 por ciento indicd que su

salario asciende a un rango entre cuatro mil 801 a ocho mil pesos.
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9.-DEPENDIENTES ; Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

EDe1a2
EDpe3as
BDe5ak
WD:7 a8

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 54 por ciento de los encuestados reportd que de su ingreso dependen de tres a
cuatro personas, el 28 por ciento tiene de 1 a 2 dependientes, el 15 por ciento
posee de 5 a 6 dependientes econdmicos y un dos por ciento tiene de siete a ocho

dependientes econdmicos.
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SISTEMA

ESTAY

10.-INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios
profesionales?

Esi
W o, (Pasar a la pregunta 11)

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En 2020, solo el 14 por ciento de los elementos operativos del estado de Tlaxcala
senald generar ingresos adicionales por cuenta de una actividad comercial,

financiera o de servicios profesionales.
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10.1.- ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

40

Porcentaje

Menosde ~ De$1000- De$3001- De$5001-  De $8,001- Mas de
$1,000 pesos  $3,000pesos  $5000pesos  $6000pesos $15 000 pesos $25,000 pesos

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Del personal operativo de las instituciones de Seguridad PuUblica de la entidad, el
34 por ciento reportd percibir ingresos adicionales menores a mil pesos, entre mil y
tres mil pesos el 32 por ciento, el 12 por ciento indicé que sus ingresos adicionales
oscilaban entre los tres mil y cinco mil pesos, por su parte el 14 por ciento senald
que su ingreso extra era de cinco mil a ocho mil pesos, mientras que ingresos
adicionales mayores a ocho mil un pesos soélo siete por ciento del total de

encuestados lo perciben.
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2.3 Profesionalizacion

11.- i Su institucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?
Bsi
Do
B o sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Mds del cincuenta y ocho por ciento de los elementos operativos de las
instituciones de seguridad publica reconoce contar con servicio profesional de
carrera. Sin embargo, aun existe casi un cuarto (23.65%) de elementos que no
cuentan con el servicio profesional y el dieciocho por ciento restante, desconoce

si la institucion para la que labora cuenta o no con servicio profesional de carrera.
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12.- ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

100

80

60

Porcentaje

40

20

0 0.74%]
Si Mo (Pasar a la pregunta 13) Mo sabe (Pasar a la pregunta

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 97 por ciento de los encuestados senald estar inscrito en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica (RNPSP). El RNPSP, de acuerdo con el articulo 122 de

la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad PUblica, contiene:

e Los datos que permitan identificar y localizar al servidor publico.
e Los estimulos, reconocimientos y sanciones.

e Cualguier cambio de adscripcion, actividad o rango del servidor publico.
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F

ESTAY

S

12.1.- ,Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

0 0,25%| [0.25%
Si o Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 99 por ciento del personal operativo encuestado indicd contar con la Clave
Unica de Identificacion Personal (CUIP). El porcentaje de elementos que no cuenta

o desconoce el CUIP es de la mitad de un punto porcenfual Unicamente.
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SISTEMA

CESES

£9

12.2.- ;,Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)
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Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 76 por ciento del personal operativo encuestado indicé contar con el Certificado
Unico Policial (CUP). El porcentaje de elementos que no cuenta con el CUP
representa casi 17 por ciento Unicamente y, de los elementos encuestados, siete

por ciento reportd desconocer el Certificado Unico Policial.

13. Prestaciones
13.1 Aguinaldo

13.1.- ¢ Con cudl de las
siguientes prestaciones
cuenta? Aguinaldo

N %
Si 395 97,3%
No 4 1,0%
No sabe 7 1,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020

Del total de elementos de las instituciones de seguridad publica, mds del 97 por
ciento senald contar con la prestacién de aguinaldo; el uno por ciento indicé no
contar con la prestacion y un uno punto siete por ciento senald desconocer si

contaba o no con aguinaldo.
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13.2 Vacaciones

13.2.- ;,Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Vacaciones

N %
Si 396 97,5%
No 8 2,0%
No sabe 2 0,5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Conrespecto ala prestacion de vacaciones, el 97.5 por ciento de los encuestados
senald contar con vacaciones. El dos punto cinco por ciento respectivamente

indicd no tener vacaciones o no saber si cuenta con dicha prestacioén.

13.3 Seguro de vida

13.3.- ¢ Con cudl de las
siguientes prestaciones
cuenta? Seguro de Vida

N %
Si 395 97,3%
No 8 2,0%
No sabe 3 0,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Un porcentaje alto de elementos operativos de las instituciones de seguridad
pUblica cuentan con seguro de vida, ya que es el 97.3 por ciento. Mientras que sélo
el 2.7 del personal operativo indicd que no cuenta o no sabe si tiene seguro de

vida.
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13.4 ISSSTE/IMSS

13.4.- ;Con cudl de las
siguientes prestaciones
cuenta? ISSSTE, IMSS

N %
Si 15 3,7%
No 369 90,9%
No sabe 22 5,4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En cuanto a las prestaciones de seguridad social asociadas al Instituto de
Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), nueve de cada diez (90.9%) elementos
expusieron no contar con la prestacion, mds de tres punto siete por ciento indicd

que posee acceso a seguridad social y el cinco punto cuatro por ciento no sabe.

13.5 Dias permiso

13.5.- (Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Dias de permiso

N %
Si 322 79,3%
No 61 15,0%
No sabe 23 5,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Casi el 80 por ciento de los encuestados reconocid contar con dias de permiso,
mientras que el 15 por ciento afirmd no contar con dicha prestacién y el cinco

punto siete por ciento senald que desconoce tener esta prestacion.
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13.6 Fondo para el retiro

13.6.- ,Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Fondo para el retiro

N %
Si 195 48,0%
No 139 34,2%
No sabe 72 17,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

La prestacién de fondo para el retiro es disfrutada por el 48 por ciento de los
elementos operativos, mientras que un porcentaje menor, es decir, un 34 por ciento

no posee el fondo y un 17.7 por ciento senala desconocer su existencia.

13.7 Licencia de maternidad/ paternidad

13.7.- (Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Licenciade
maternidad/paternidad

N %
Si 113 27,8%
No 198 48,8%
No sabe 95 23,4%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020

Menos de un tercio (27.8%) de los elementos operativos del sistema de seguridad
pUblica cuentan con licencia de maternidad / paternidad. Lo anterior, tiene su
origen en dos causas raiz: la primera es que los estratos se encuentran dominados
mayoritariamente por hombres y la segunda es la reciente aprobaciéon de la
licencia de paternidad en México, a través de la adicion del articulo 132 fraccidon

XXVII bis a la Ley Federal del Trabajo en 2012 y su reforma en 2017.
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13.8 Servicio médico dentro de las instalaciones

13.8.- ¢, Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Servicios médicos
dentro de las instalaciones

N %
Si 337 83,0%
No 62 15,3%
No sabe 7 1,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En materia de servicio médico dentro de las instalaciones, el equipo evaluador
identificd que el 83 por ciento de los elementos cuentan con la prestacion, frente
al 15 por ciento que indico carecer de la misma y el uno punto siete por ciento que

expresé desconocer si contaba o no con servicio médico dentro de su institucion.

13.9 Créditos para la vivienda

13.9.- ;Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Créditos para la

vivienda
N %
Si 30 7,4%
No 296 72,9%
No sabe 80 19,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020

En cuanto a la prestacion de créditos para la vivienda, sélo el siete punto cuatro
por ciento de los elementos operativos tiene acceso al mismo. La mayoria, es decir,
siete de cada diez (72.9%) expresd no contar con la prestacién y casi el 20 por

ciento desconoce si cuenta o no con créditos para la vivienda.
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13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.10.- ¢ Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Apoyo para gastos

funerarios
N %
Si 85 20,9%
No 227 55,9%
No sabe 94 23,2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Una quinta parte, es decir, 20.9 por ciento de los elementos operativos cuenta con
gastos funerarios frente al 55.9 por ciento que no posee la prestacion, es decir, mas
de la mitad del personal de las instituciones de seguridad publica no cuenta con
apoyo para gastos funerarios y un porcentaje de 23.2 de los elementos desconoce

contar con esta prestacion.

13.11 Comedor dentro de las instalaciones

13.11.- ¢ Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Comedor dentro de las
instalaciones

N %
Si 321 79,1%
No 83 20,4%
No sabe 2 0,5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Ocho de cada diez elementos operativos de seguridad publica cuenta con
servicio de comedor en el Estado de Tlaxcala. Una quinta parte no cuenta con
comedor vy, solamente medio punto porcentual, indicd desconocer sobre los

servicios de comedor.
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13.12 Areas deportivas

13.12.- (Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Areas deportivas

N %
Si 144 35,5%
No 241 59,4%
No sabe 21 5,2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Poco mds de la tercera parte (35.5%) del personal operativo senald contar con
dreas deportivas, frente a mds del cincuenta por ciento (59.4%) que
definitivamente no tiene esta prestacion; por ofra parte, cinco punto dos por ciento

expreso desconocer la existencia de dreas deportivas para su uso.

13.13 Vales despensa

13.13.- ¢ Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Vales de despensa

N %
Si 198 48,8%
No 193 47,5%
No sabe 15 3,7%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020

En cuanto a la prestacion de vales de despensa, casila mitad, es decir, el 48.8 por
ciento del personal operativo senald contar con tal prestacion. El 47.5 por ciento
afirmé que no recibe vales de despensa y tres punto siete por ciento no sabe de

esta prestacion.
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13.14 Becas para hijos

13.14.- ;Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Becas para sus hijos

N %
Si 30 7,4%
No 302 74,4%
No sabe 74 18,2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Del total de la muestra, el 74.4 por ciento de los encuestados reconocié que no
posee la prestacion de becas para sus hijos, el siete punto cuatro por ciento indicé

que cuenta con la prestacion y el 18.2 por ciento desconocia la misma.

13.15 Servicios psicologicos

13.15.- ¢ Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Servicios psicologicos

N %
Si 199 49,0%
No 165 40,6%
No sabe 42 10,3%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Del total de elementos operativos de seguridad publica el 49 por ciento afirma
tener acceso a servicios psicoldgicos y el 40 por cierto expresé no tener dicha
prestacion. Ademds, existe un diez por ciento de elementos que indican

desconocer que cuentan con tal servicio.
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13.16 Apoyo educativo

13.16.- ¢ Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Apoyo educativo

N %
Si 102 25,1%
No 245 60,3%
No sabe 59 14,5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Casi un cuarto (24%) de los elementos operativos reconocid contar con apoyo
educativo como una prestacion laboral, mientras que casi siete de cada diez (68%)

no cuenta con dicha prestacion.

13.17 Apoyo para la vivienda

13.17.- ¢ Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Apoyo paralavivienda

N %
Si 21 5,2%
No 314 77,3%
No sabe 71 17,5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

El 77.3 por ciento del personal operativo de las instituciones de seguridad puUblica
en la entidad no cuenta con apoyo para la vivienda. Por otra parte, el cinco por
ciento de los encuestados refirieron que poseen la prestacion y el 17.5 por ciento

restante senald desconocer la misma.
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13.18 Apoyo econémico para viudas

13.18.- ;Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Apoyo econémico

paraviudas
N %
Si 39 9,6%
No 234 57,6%
No sabe 133 32,8%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En caso de fallecimiento del personal operativo, el 57.6 por ciento de las viudas no
contard con apoyo econdmico, de acuerdo a lo estipulado en la Encuesta
Institucional, sélo el nueve punto seis por ciento del personal cuenta con la

prestacion y 32.8 desconoce tal apoyo.

13.19 Seguro de gastos médicos mayores

13.19.- ¢ Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Seguro de gastos
médicos mayores

N %
Si 140 34,5%
No 174 42,9%
No sabe 92 22, 7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En el Estado de Tlaxcala, un tercio (34.5%) de los elementos de seguridad publica
cuentan con seguro de gastos médicos mayores ante cualquier eventualidad. No
obstante, existe un 42.9 por ciento que no posee la prestacién y un 22.7 por ciento

lo desconoce.
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13.20 Ahorro solidario

13.20.- ¢ Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Ahorro solidario

N %
Si 33 8,1%
No 275 67,7%
No sabe 98 24,1%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Con respecto a la prestacion de ahorro solidario, el equipo evaluador identificod
que el 67.7 por ciento del personal operativo carece de la prestacién; siendo un
ocho por ciento que si posee el mismo y un 24 por ciento desconoce esta

prestacion.

13.21 Guarderia

13.21.- ¢ Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Guarderia

N %
Si 6 1,5%
No 322 79,3%
No sabe 78 19,2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Con respecto a la prestacion de guarderia, sélo un uno punto cinco por ciento de
los elementos cuenta con acceso ala misma. Ocho de cada diez (79.3%) no posee
acceso a servicio de guarderia como parte de sus prestaciones laborales y el 19.2

por ciento desconoce contar con este servicio.
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13.22 Créditos automotrices

13.22.- ;Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Créditos automotrices

N %
Si 12 3,0%
No 331 81,5%
No sabe 63 15,5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En la enfidad, el 81.5 por ciento de los elementos de seguridad publica no cuenta
con la prestacion de créditos automotrices, el 15.5 por ciento no sabe si posee o no
la prestacion y es Unicamente el fres por ciento del personal que tiene acceso a

dicha prestacion.

13.23 Ayuda para Transporte

13.23.- ¢ Con cuél de las
siguientes prestaciones
cuenta? Ayuda para transporte

N %
Si 9 2,2%
No 362 89,2%
No sabe 35 8,6%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En cuanto a la prestacion de ayuda para transporte, el personal operativo reportd
no contar con dicha prestacién en el 89.2 por ciento de los casos. Y sdlo dos punto
dos por ciento si cuenta con esta ayuda; sin embargo, ocho punto seis de los

encuestados refiere desconocer la existencia de este apoyo.
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13.24 Seguridad social estatal

13.24.- ; Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Seguridad social

estatal
N %
Si 67 16,5%
No 253 62,3%
No sabe 86 21,2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

Un 16.5 por ciento de los encuestados senald que posee seguridad social estatal,
mientras que mds de la mitad (62.3%) indicé no contar con la misma y un 21.2 por

cierfo expresd no saber si cuenta con la prestacion o no.

13.25 Oftras prestaciones

13.25.- {Con cual de las
siguientes prestaciones
cuenta? Otras prestaciones

N %
Si 33 8,1%
No 240 59,1%
No sabe 133 32,8%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020

Por Ultimo, en cuanto a otras prestaciones se refiere, el 59.1 por ciento menciond
no poseer otras mas alld de las abordadas, un ocho por ciento indicd que poseia

otras prestaciones y un 32.8 por ciento desconocia contar con otras prestaciones.
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2.4 Capacitacion

14.- Desde su ingreso ala corporacién, ;jharecibido cursos de capacitacion?

Wsi
B o (Pasar a la pregunta 20)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En la entidad, el 94 por ciento de los elementos operativos han recibido algun tipo
de capacitacion desde su ingreso a la corporacion. En general, solo un seis por

ciento de los elementos indicd no haber recibido capacitacién alguna.
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Tipo de capacitacion
De acuerdo con la Encuesta Institucional, el personal operativo de las instituciones

de seguridad publica se capacita en formacion inicial y en formacién continua.

15.1.- ;De qué tipo? Formacioén inicial

100

80

60

Porcentaje

40

20

ol
. 0,79%
Si M

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020

Con respecto a formacidn inicial se identificd que casi el cien por ciento de
los elementos operativos ha tenido dicha capacitacién y menos del uno por ciento
afirma no haber tenido formacion inicial. Ademds, ningun encuestado reportd no

conocer la capacitacion en formacidn inicial.
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15.2.- 4 De qué tipo? Formacién continua

100

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020

En cuanto a formacién continua, el 84.55 por ciento de los elementos indicd que
fue capacitado en 2020; un 14.66 por ciento senald que carece de la capacitacion

y menos de uno por ciento desconoce si contd o no con formacién continua.
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16.- ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afio?

Porcentaje

052% 0,26% :
Detlal Dedat De7al0 Mas de 10 MNinguno (Pasar a

la pregunta 20)
Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En Tlaxcala, seis de cada diez (59.16%) elementos recibio en el Ultimo ano de una
a tres capacitaciones, casi uno de cada diez (8.12%) recibid de cuatro a seis
capacitaciones anuales y menos de uno por ciento indicé recibir de siete a mdas de

diez capacitaciones en el Ultimo ano.

No obstante, existe un 31.94 por ciento que senala no haber recibido

ninguna capacitacion anual.

Temas de los cursos

La gran mayoria de los elementos operativos de las instituciones de seguridad
publica en el Estado de Tlaxcala cuentan con acceso a diversas capacitaciones
que fortalecen su actuar, desarrollo y especializacion. A partir de los resultados
obtenidos de la Encuesta Institucional se identificd que la misma cantidad de
elementos operativos tomaron los cursos y talleres del numeral 17.1 al 17.5 y
otorgaron la misma calificacién. Derivado de lo anterior, dicha informacién
(numeral 17.1-17.15) se tratard de manera homologada, es decir, como una misma.

A continuacion, se desglosa los cursos y falleres del numeral 17.1 al 17.20:
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Formacion Inicial 26.8%

Competencias bdsicas de la funcion 38.6%

Taller 1: La funcidn de primer 21.4%
respondiente y la ciencia forense
aplicada en el lugar de los hechos

Taller 2: La funcion policial y su 12.6%
eficacia en los primeros actos de
investigacion

Taller 3: Investigacidon  criminal 9.6%
conjunta (policia de investigacion vy
policia preventivo)

Taller 4: La actuacién del policia en 13.5%
juicio oral

Formacioén Inicial para Evaluadores de 4.4%
Riesgos Procesales, Supervisores de
Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso (UMECAS)

Curso de especializacion para Policia 7.6%
Procesal en el Sistema de Justicia
Penal

Curso de especializacion  para 2.9%
Integrantes de las Unidades de Policia
Cibernética

Curso de actualizacién de la Ley 3.7%
Nacional de Ejecucion Penal para
personal penitenciario

Curso de especidlizacién  para 4.1%
Operadores del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes

Curso de  actuadlizacion para 4.4%
Intervinientes en el el Sistema Integral
de Justicia Penal para Adolescentes

Curso de especializacién  para 2.4%
Unidades Especializadas contra el
Secuestro (UECS)
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Curso de especializacion  para 1.7%
Facilitador en Mecanismos
Alternativos de Solucion de
Controversias en materia penal

Curso de especializacion para los 1.2%
Operadores del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes con
enfoque en Facilitadores de
Mecanismos Alternativos

Formacioén Inicial para Asesor Juridico 2.4%
de Victimas en el Sistema de Justicia
Penal

Curso de especializaciéon para Asesor 1.7%
Juridico de Victimas

Curso taller de especializacién para 1.4%
Ministerio PUblico Orientador en el
Sistema de Justicia Penal

Formacion Inicial para Guias Técnicas 2.4%
en el Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes

Cursos de actualizacién u ofros 27 1%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.
De forma general, se obtuvo la siguiente participaciéon y calificaciones por parte

del personal operativo encuestado:

Con base en el porcentaje de asistencia se identificd que los numerales 17.1
al 17.3 fueron los cursos y talleres que contaron con mayor participacion, con un 39
por ciento el curso Competencias Bdsicas de la funcion; en segundo lugar, se
encuentran los cursos de actualizaciéon u otros, que fueron reportados por el 27 por
ciento de los encuestados. Con una participacion menor se encuentra el Curso
taller de especializacion para Ministerio PUblico Orientador en el Sistema de Justicia
Penal (1.4%) y el Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integrall
de Justicia Penal para Adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos

Alternativos de Justicia Penal (1.2%).
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En materia de calificaciones, el seis punto dos por ciento de los asistentes
dieron la puntuacion mdxima, excelente, al Curso Competencias Bdsicas de la

Funciéon (numeral 17.2).

En segundo lugar, con respecto a las puntuaciones, se encuentra el curso
del numeral 17.1, Formacién Inicial, ya que cinco punto dos de los asistentes lo
calificdé como excelente. En tercer lugar, se encuentran los Cursos de actualizacion
u otros, al ser calificado como excelente por cuatro punto siete por ciento de los

encuestados.

Capacitacion en el extranjero

18.- (En el ultimo afio ha recibido capacitacion en el extranjero?

Esi
W o (Pasar a la pregunta 20)

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Menos del uno por ciento de los elementos operativos en el Estado de Tlaxcala han
recibido capacitacion en el extranjero. Derivado de lo anterior, el mismo
porcentaje impartié cursos al personal operativo con base en los conocimientos

adquiridos en el extranjero.
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2.5 Evaluacién policial
Aplicacion de examen de control de confianza
20.- ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

40

Porcentaje

Enel2020 Enel2019 Enel2018 Enel2017 Enel20168 Hacemas Munca
de 4 afios (Pasarala
pregunta 21)

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Conrespecto ala aplicacion de los exdmenes de control de confianza, el 79.07 por
ciento del personal operativo, es decir la suma de los porcentajes de los Ultimos tres
anos (2018 a 2020), indicd que se le ha realizado un examen de control de
confianza. Por otra parte, casi el tres por ciento senald que su Ultimo examen fue
hace mds de cuatro anos y en el mismo porcentaje hay elementos a los que nunca
se les han aplicado los contfroles de confianza correspondientes a sus fareas

operativas en seguridad publica.

Aspectos relacionados a la evaluacion

Numeral | Aspectos Mayor porcentaje

20.1.1 Organizacion y logistica del proceso de | Bueno (49.5%)
evaluacion

20.1.2 Trato por parte del personal evaluador Bueno (43.8%)

20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones Bueno (51%)
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20.1.4

Equipo utilizado

Bueno (47.5%)

20.1.5

Instalaciones (condiciones del inmueble
y mobiliario)

Bueno (46.6%)

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

De manera constante, la mitad del personal operativo considera que los aspectos

relacionados a la evaluacién que le practicaron fue buena, de manera constante.

20.2.- ;Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo ylo

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

funciones?

Si Mo

Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Nueve de cada diez (88.58%) de los encuestados, expresé que la evaluacion de

control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones.

Solo un siete por ciento considerd que las evaluaciones aplicadas no fueron acorde

a su grado, cargo y/o funciones, ademds de existir un porcentaje de cuatro por

ciento de elementos que desconocian si era acorde o no.
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20.3.- ,Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Si Mo

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Nueve de cada diez (90.36%) elementos desconoce su resultado en los exdmenes
de control de confianza. Unicamente un nueve punto seis por ciento confirmé

conocer sus resultados.
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20.4.- ;Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de manera
sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacién?

&0
50
40

30

Porcentaje

20

Si Mo

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En cuanto alarealizacion de exdmenes toxicoldgicos de forma aleatoria, poco mds
de la mitad (52.54%) del personal respondié que le fue realizado el examen vy el

porcentaje restante (47.46%) respondid que no se le habia realizado.
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205.- ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las Instituciones
de Seguridad Publica?

a0

Porcentaje

Si Mo Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Siete de cada diez (72.84%) de los elementos operativos en la entidad, considera

que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las

instituciones de seguridad publica.
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21.- ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Porcentaje

Si Mo (Pasar a la pregunta 22)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

La Encuesta Institucional identificé que a casi ocho de cada diez (78.57%)
elementos de las instituciones de seguridad publica se les ha aplicado la
evaluacion de competencias bdsicas de la funcion que desempena. Sin embargo,
aun existe una quinta parte (21.43%) que indica que no se le ha aplicado una

evaluacidén de este tipo.
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21.1.- ;Conocid el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcién?

60

Porcentaje

Si Mo Mo recuerda

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Del cien por ciento de elementos que indicé haber sido evaluado en
competencias bdsicas de la funcion, mds de la mitad (56.11%) reportd que no
conoce los resultados de su evaluacion. El 37.62 por ciento, dijo conocer sus
resultados, y un seis por cierto senald no recordar si obtuvo o no los resultados de

sus evaluaciones.
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22.- ;Le han aplicado evaluacion del desempefio o del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Si Mo (Pasar a la pregunta 23)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Al 55 por ciento de los elementos de nuevo ingreso a las instituciones de seguridad
publica del Estado de Tlaxcala no se les aplica evaluacion del desempeno o del

desempeno académico.

En este sentido, el 44.5 por ciento afirmd que a su ingreso a las instituciones de

seguridad publica se le realizé una evaluacion del desempeno académico.
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22.1.- ;Conocid el resultado de la evaluacion del desemperio o del desempefio académico sies de nuevo
ingreso?

Porcentaje

Si Mo Mo recuerda

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En cuanto al conocimiento de los resultados de la evaluacidén del desempeno
académico, el 26.5 por ciento de elementos dijo conocer sus resultados y un 65.7
por ciento afirmo desconocerlos. Por ofra parte, el 7.7 por ciento restante, menciond

que no recuerda si le fueron entregados sus resultados.

2.6 Equipamiento

El andlisis sobre la calidad del equipamiento que recibidé el personal operativo, se

encuentran senalados desde la pregunta 23.1 hasta la pregunta 23.24.

Cuyo cuestionamiento en la encuesta institucional es el siguiente: Indique en
la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue enfregado en el
ano 2020.

En este apartado se describirdn de forma breve los principales resultados

obtenidos de las preguntas antes senaladas.
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Numeral | Equipo Calidad Porcentaje | Porcentaje de
preponderante de elementos que
en encuesta calidad no recibio este
equipo
23.1 Camisa o Regular 32.3% 26.6%
camisola
23.2 Pantalén Regular 32.3% 27.1%
23.3 Calzado (par de Regular 31.8% 27.8%

botas o choclos)

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

CESES

Los resultados de la encuesta institucional mostraron que la tercera parte de los

policias encuestados reportaron que las camisas que recibieron durante el 2020

fueron de una calidad regular, mientras que dos de cada diez policias no recibieron

camisa.

De manera general, el 32 por ciento de los policias reportaron recibir

pantalones de una calidad regular durante el 2020, seguido de un 23 por ciento que

recibié pantalones de buena calidad. Por otfro lado, casi tres de cada diez policias

no recibieron pantalones.

El calzado entregado a los tres estratos de las instituciones de seguridad

puUblica del Estado de Tlaxcala durante 2020 fue, en su mayoria, de una calidad

regular a buena, mientras que un 27 por ciento de agentes no recibié calzado.
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Proteccion personal

Numeral | Equipo Calidad Porcentaje | Porcentaje de
preponderante de elementos que
en encuesta calidad no recibio este
equipo
23.4 Chaleco balistico Buena 5.9% 85.7%
23.5 Casco balistico Buena 4.9% 90.1%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Chaleco balistico

El 85 por ciento del personal operativo no recibié chalecos balisticos durante el 2020,
y del 15 por ciento restante, un seis por cienfto reporté que los chalecos fueron de
buena calidad mientras que un cinco por ciento afirmd que fueron de una calidad

regular.
Casco balistico

De manera similar a la provision de chalecos balisticos, el 90 por ciento de los
agentes policiales no recibieron cascos balisticos durante 2020, y un cinco por ciento

de lo que si recibieron reportaron que fueron de buena calidad.

Armamento
Numeral | Equipo Calidad Porcentaje | Porcentaje de
preponderante de elementos que
en encuesta calidad | no recibi6 este
equipo
23.6 Arma corta Buena 12.1% 77.8%
23.7 Arma larga Buena 7.4% 83.5%
23.8 Municiones Buena 15.0% 70.4%
23.9 Cargadores Buena 1M1.1% 76.1%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.
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Arma corta

El 77 por ciento del personal operativo no recibié nuevas armas cortas durante
2020, mientras que dos de cada diez reportaron que las que recibieron fueron de

buena y muy buena calidad.
Arma larga

La provisidon de armas largas para el personal operativo del Estado de Tlaxcala fue
bajo, es decir, un 83 por ciento, el cual fue en su mayoria de buena y muy buena

calidad.
Municiones

Del total del personal operativo, el 15 por ciento reportd que las municiones
recibidas durante 2020 fueron de buena calidad, mientras que el 70 por ciento

menciond no haber recibido municiones.
Cargadores

La calidad de los cargadores entregados durante 2020 fue de buena a muy buena
calidad, sin embargo, se observd que 76 por ciento de los policias no recibieron

cargadores.
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Accesorios
Numeral | Equipo Calidad Porcentaje | Porcentaje de
preponderante de elementos que
en encuesta calidad | no recibid este
equipo
23.10 Fornitura Buena 3.4% 91.9%
23.11 Tolete Buena 2.5% 94.6%
23.12 Casco tdctico Buena 2.0% 95.6%
23.13 Escudo de acrilico Buena 2.7% 94.6%
23.14 Candados de Buena 4.9% 91.9%
mano o Esposas
23.15 L&dmpara de mano | Buena 2.2% 96.1%
23.16 Gas lacrimoégeno Buena 0.7% 99%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.
Fornitura

Sélo ocho por ciento del personal operativo recibid fornitura durante el transcurso
de 2020, y la gran mayoria concuerda que el equipo recibido fue de una buena

calidad.
Tolete

Durante 2020, solo el cinco por ciento del personal operatfivo encuestado recibid
tolete para el desempeno de sus funciones de los cuales la mitad de ellos dijeron

haber recibido un equipo de buena calidad.
Casco tactico

Poco mds del cuatro por ciento del estado de fuerza del Estado de Tlaxcala recibid
cascos tdcticos durante el 2020, los cuales se reportaron que fueron de buena

calidad.
Escudo de acrilico

Durante 2020, el 94.6 por ciento del personal operativo encuestado no recibid

escudos de acrilicos para realizar sus funciones, segun los resultados obtenidos de la
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Encuesta Institucional; por otro lado, el equipo entregado fue principalmente de

buena calidad.

Candado de mano o esposas

El ocho por ciento de los encuestados reportaron que recibieron candados de
mano de buena calidad durante el 2020, mientras que el 92 por ciento del personal

operativo no recibid el equipo.
Ladmpara de mano

La provision de Idmparas de mano durante el 2020 fue de menos del cuatro por
ciento del personal operativo, y aquellos que recibieron dicho equipo reportaron

que fue de buena calidad.
Gas lacrimégeno

El gas lacrimdégeno fue el accesorio del que menos se proveyod a los policias durante

2020, puesto que solo el uno por ciento del personal operativo recibidé este equipo.
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Numeral | Equipo Calidad Porcentaje | Porcentaje
preponderante de de
en encvuesta calidad elementos
que no
recibi6 este
equipo
23.17 Motocicleta Buena 0.2% 99.8%
23.18 Patrulla (camioneta) | Buena 6.9% 87.2%
23.19 Patrulla (seddan) Buena 1% 97.8%
23.20 Equipo de Regular 5.2% 85.5%
radiocomunicacion
23.21 Instrumental de Buena 1.5% 96.8%
investigacion y
criminalistica
23.22 Equipo de computo | Buena 2.7% 93.3%
23.23 Kit de primer Buena 4.2% 89.7%
respondiente
23.24 Tablets/teléfono Buena 0.2% 99.5%
inteligente

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Motocicleta

Los resultados de la Encuesta Institucional arrojan que sélo punto dos por ciento del

conjunto de personal operativo encuestado recibié una motocicleta para

paftrullaje durante 2020.

Patrulla (camioneta)

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 13 por ciento de los tres estratos de las

instituciones de seguridad puUblica recibieron una patrulla tipo camioneta para el

desempeno de sus funciones, las cuales se reportaron principalmente de buena y

muy buena calidad.
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Patrulla (sedan)

En comparacién con la patrulla tipo camioneta, la patrulla tipo seddn solo se
entregd al dos por ciento del personal operativo de seguridad publica; la calidad
del equipo entregado fue diversa, sin embargo, sobresale la entrega de equipo de

buena calidad.

Equipo de radiocomunicacién

Durante 2020, se enfregaron equipos de radiocomunicacién al catorce por ciento
del personal operativo, dicho equipo fue reportado mayoritariamente como de

calidad regular de acuerdo a los resultados de la Encuesta Institucional.

Instrumental de investigacién y criminalistica

De acuerdo a los resultados obtenidos, solo el tres por ciento de los agentes de
policia recibieron instrumental de investigacion y criminalistica durante 2020, el cual

fue principalmente de buena calidad.

Equipo de computo
Solo se brindd equipo de computo al siete por ciento del personal operativo cuya

calidad fue principalmente regular y de buena calidad.

Kit de primer respondiente

Durante el 2020, sélo se otorgaron kits de primer respondiente a poco mds del diez
por ciento de los elementos del personal operativo, esto de acuerdo a los

resultados obtenidos en la Encuesta Institucional.

Tablets/teleféno inteligente

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Encuesta Institucional, solo el punto
cinco por ciento de los agentes policiales recibieron una Tablet o un teléfono

inteligente para el desempeno de sus funciones.

58

=]

POLARISgroup




Informe preliminar L ; }TLx ’ CESEP

(Or\STRlI R \ r-urm |m|0\ UL O AEGURIGAD PR
BOBERNO D LAXCALA 2077-20

Equipamiento necesario para funciones de primer respondiente

24.- ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente?

&0

Porcentaje

Si Mo Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Como parte de la encuesta institucional, se preguntd a los agentes de policia, si
cuentan con el equipamiento necesario para desempenar las funciones de primer

respondiente

Los resultados obtenidos, arrojan que el 36 por ciento de los encuestados
consideran que cuentan con el equipamiento necesario para fungir como primer
respondiente en caso necesario, y sobresale el 58 por ciento que respondid
negativamente a esta cuestion para el adecuado desarrollo de las funciones del

primer respondiente.

59

=]

POLARISgroup




Informe preliminar F-T]TLX

(l\h\fkll R \, r (HH{ | \I(h

CESESP

ESTATAL O

2.7 Uso de tecnologia

Conocimientos sobre uso y operacion de Tics
Equipos de radiocomunicacion

En el uso y operacion de equipos de radiocomunicacion, el 91 por ciento del

personal operativo encuestado tiene conocimiento de su empleo.

Computadora

El 78 por ciento del personal operativo encuestado sabe utilizar una computadora,
de los cuales la policia ministerial sobresale debido a que conoce su uso vy

operacion.

Cdamara fotogrdfica

La cdmara fotogrdfica se usa 'y opera por el personal operativo en un 83 por ciento;

por instituciones de seguridad.

Cdmara de video

En el uso y operacion de la tecnologia de la cdmara de video el 76 por ciento del
personal operativo sabe operar la cdmara de video. Entre ellos el personal de la

policia ministerial menciona tener un mejor manejo.

Tablets

El conocimiento de uso y operacion de las fablets como tecnologias de
informacién y comunicacioén, en adelante TICs, es de un 72 por ciento para el total

del personal operativo.

Teléfono inteligente

Los teléfonos inteligentes como TICs son usados y operados por el 85 por ciento del

personal operativo encuestado.

60

=]

POLARISgroup




Informe preliminar 'RVTTLX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
SORIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Manejo del Internet

El 86 por ciento del fotal del personal operafivo encuestado reporté manejar
internet; por estratos, la policia ministerial es quien reportd que tiene mayor

conocimiento de esta TIC.

Redes sociales

Las redes sociales presentan un 84 por ciento de conocimiento en uso y operacion

en el total de personal operativo encuestado.

Redes locales (intranet)

El personal operativo reportd que tiene conocimiento del uso y operacién de las
redes locales en un 68 por ciento. La policia ministerial sobresale al mencionar que

conoce sobre la utilizacion de infranet en un mayor porcentaje.

Correo electrénico

El correo electrénico es una TIC que presenta altos porcentajes de conocimiento
en su uso y operacion, ya que el 91 por ciento de los encuestados maneja esta

herramienta tecnoldgica.

61

=]

POLARISgroup

CESESP .

ESTATAL O SEGURID:




CESESP

Informe preliminar & I Lx

NSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS
ERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

P
F

ESTAY

§S

Fase del IPH 2020 mas dificil

26.- ; Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2020 considera la mas
dificil?

a0

Porcentaje

Llenado del IPH Entrega/Recepcién al Ministerio Captura en el aplicativo de
Publico Plataforma México

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

La fase del proceso del Informe Policial Homologado, es decir, el IPH que el personal

operativo considera mds dificil es el llenado del Informe, esto en un 42 por ciento,

de acuerdo a los encuestados.
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Percepcion sobre el IPH 2020

27.- ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20207

Porcentaje

Buena Regular Mala Minguna

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Del total del personal operativo encuestado, el 60 por ciento tiene una buena
percepcion sobre el Informe Policial Homologado 2020 y en este sentido, es minima

la percepcidon negativa ya que sdélo representa menos del dos por ciento del total

(1.97%).
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Nivel de capacitacion para llenar IPH 2020.

28.- ;Se siente capacitado parallenar el IPH 20207

Porcentaje

Mucho Regular Poco MNada

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

De acuerdo a lo reportado por el personal operativo encuestado, el 60 por ciento,
es decir, mds de la mitad se siente regularmente capacitado para llenar el Informe

Policial Homologado 2020 y bastante capacitado el 21.43 por ciento de los

encuestados.
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Herramienta de uso cotidiano para escritos oficiales de trabajo

29.- ;,Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales de
trabajo?

]

Porcentaje

Computadora Tablets / teléfonos Los hace a mano Mo elabora reportes,
inteligentes informes o escritos

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 53 por ciento del personal operativo encuestado menciond que la computadora
es la herramienta que utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes vy
escritos oficiales de trabajo, sin embargo, poco mds del 17 por ciento reporté que
escribe a mano y en un mayor porcentaje (19.46%), es decir, ofro segmento del

personal operativo lo hace con tablets o teléfonos inteligentes.

Elemento necesario para llenado adecuado del IPH 2020.

Para el personal operativo, la capacitacion es el elemento que se considera
necesario con un porcentaje del 97 por ciento para un adecuado llenado del IPH,
seguido de la guia de llenado y el tiempo suficiente con un 87.7 por ciento, en tanto

la infraestructura tecnoldgica es contemplada en un 83.7 por ciento.
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Numeral Tecnologia Opcion Si Opcion No

30.1 Capacitacion 97% 3%

30.2 Infraestructura tecnoldgica 83.7% 16.3%

30.3 Disposicion del superior 73.2% 26.8%

30.4 Tiempo suficiente para el 87.7% 12.3%
llenado

30.5 Guia de llenado 87.7% 12.3%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Solicitud de informacién al Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC)

31.- ;En el desempenfio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Unico de Informacién Criminal
(SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

&0
a0
40

30

Porcentaje

20

Si Mo Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Para el desempeno de su trabajo, el 44 por ciento, es decir, un poco menos de la

mitad del personal operativo ha solicitado informacién del Sistema Unico de
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Informacion Criminal (SUIC) sobre vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra

informacion.

Cuenta con equipo para consultas en el SUIC.

32.-En su area de trabajo ;Cuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacién Criminal
suIC)?

Porcentaje

Si Mo

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 68 por ciento del personal operativo encuestado menciond que no cuenta con

equipo para consultar el Sistema Unico de Informacién Criminal.

Método de identificacion y registro de personal de la institucion.

La Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP) es el método de identificacion y
registro con el que cuentan las instituciones de seguridad publica. El 95.8 por ciento
refiere que cuenta con ella, mientras que el registro de voz es el método menos

empleado por las instituciones de seguridad publica.
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Numeral Método de identificacion Porcentaje
33.1 Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) 95.8%
33.2 Huellas dactilares 84.7%
33.3 Registro de voz 82%
33.4 Identificacion con fotografia 86%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

2.8 Infraestructura

Estado fisico de las instalaciones donde opera

34.- En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

a0

Porcentaje

Excelentes Muy Bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 40 por ciento del personal operativo considera que las instalaciones se encuentran
en estado regular y en buen estado poco mas del 34 por ciento. En aspectos
opuestos, poco mds del tres por ciento considera que se encuentra en estado
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excelente y un nueve por ciento menciona que las instalaciones se encuentran en

mal estado.

Hubo mejoras fisicas a las instalaciones durante 2020.
35.- ; Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde labora durante el 20207
&0
50
40

30

Porcentaje

20

Si Mo (Pasar ala pregunta 36)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En el aspecto de mejoras a las instalaciones de las tres instituciones encuestadas,

casi el 60 por ciento considera que si hubo mejoria durante el 2020.
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Las mejoras cumplen con la calidad esperada

35.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que usted
esperaba

Porcentaje

Si Mo Foco

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

De acuerdo a la grafica anterior, el 61 por ciento de los encuestados reportd que

la calidad de las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas en la instituciéon

donde labora si cumple con la calidad esperada.
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Las mejoras resuelven necesidades de infraestructura de la institucion

35.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

&0

Porcentaje

Si Mo Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 53 por ciento de los encuestados refiere que las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven
las necesidades de infraestructura de la Institucion, sin embargo, sobre este tenor, el
31 por ciento del personal operativo menciond que sdélo resuelve las necesidades

que la institucion requiere, de manera parcial.
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Las mejoras influyen en la mejora de su capacidad operativa

35.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa ylo de respuesta.

Porcentaje

Si Mo Foco

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 67.9 por ciento del personal operativo menciond que las mejoras, ampliaciones o
constfrucciones realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, si influyen
en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta, pese a que los que
consideran que no influye o lo hace poco, lo enuncian en el mismo porcentaje, es

decir, 16 por ciento.
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Las instalaciones permiten operar de manera eficiente y eficaz

36.- ; Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera eficiente y
eficaz?

Porcentaje

Si(Pasar a la pregunta 37) Mo

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 60 por ciento de los encuestados considera que las instalaciones con las que
cuenta actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz. Del 39.6 por
ciento que considera que las instalaciones no le permiten operar de la mejor

manera posible mencionan como principal razdn la falta de espacios.
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Considera necesarias mejoras a las instalaciones donde labora actualmente.

37.- Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones
donde actualmente labora?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Si No

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El 90 por ciento del personal operativo en conjunto considera que es necesario que
se lleven a cabo mejoras, ampliaciones y construcciones a las instalaciones donde
actualmente labora y sélo poco mds del nueve por ciento no lo considera

necesario.
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2.9 Condiciones laborales y funciones policiales

38.- ;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal | Policia de Investigacién I Custodio)?

80

Porcentaje

Muy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso MNada orgulloso

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

De acuerdo a la grdfica de la pregunta 38, el 74 por ciento del personal operativo
encuestado se sienfe muy orgulloso de su funcién en la institucion de seguridad
publica a la que pertenece, a su vez, un 24 por ciento se siente orgulloso y menos

del dos por ciento refiere que estd poco orgulloso de ser parte de una institucion de

seguridad publica.
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39.- ;Cual es larazon por la cual es (Policia Estatal / Policia de Investigacion | Custodio)?
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

La razén principal por la cual el personal operativo encuestado forma parte de
alguna de las instituciones de seguridad publica es: en un 26 por ciento por
desarrollo profesional o personal, seguido de un 21 por ciento que refiere que es por

vocacion y un 18.7 por ciento por necesidad econdmica o desempleo.

Por razones sociales se encuentran ayudar a la gente en un siete punto seis

por ciento y para combatir la inseguridad un cinco punto seis por ciento.

Las razones de menor respuesta fueron por herencia familiar (0.49%) y para
tener estabilidad y porque era la mejor opcion disponible ambos con un tres punto

seis por cienfo.
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40. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...(Policia Estatal | Policia de Investigacién |
Custodio)?

Porcentaje

Reconocimiento en su Respeto en su comunidad Discriminacion en su
comunidad comunidad

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Casi el 70 por ciento de los encuestados refiere que tiene el respeto de su
comunidad, derivado de su labor como policia estatal, policia de investigacién o
custodio, mientras que el 25.3 por ciento menciona que tiene reconocimiento en su
comunidad. Por ofra parte, cerca del cuatro punto seis por ciento del personal
operativo contestd que sufre discriminacién en su comunidad derivado de su labor
como integrante de uno de los estratos de seguridad publica anteriormente

mencionados.
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¢ Qué le gusta de su trabajo?

Numeral Actividad que le gusta Porcentaje
411 Proteger y servir a la sociedad 97.8%
41.2 Investigar los hechos delictivos 87.7%
41.3 Investigar y analizar evidencias 80.8%
414 Brindar seguridad/vigilar 92.9%
41.5 Ayudar a las personas 98%
41.6 Contacto con la ciudadania 96.6%
41.7 Portar el uniforme 91.4%
41.8 Combatir a la delincuencia 94.1%
41.9 El sueldo vy las prestaciones 65.3%
41.10 Presentar ante la autoridad competente a los 87.7%

responsables de delitos

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

A la pregunta respecto lo que disfrutan mds de su trabajo, el 97.8 por ciento (397
elementos) del cuerpo policiaco respondid le gusta la proteccidon y servicio a la
sociedad, al 87.7 por ciento (356 elementos) le gusta investigar los hechos delictivos,
el 80.8 por ciento (328 elementos) investigar y analizar las evidencias, al 92.9 por
ciento (377 elementos) brindar seguridad/vigilar, al 98 por ciento (398 elementos) le
gusta el ayudar a las personas, al 96.6 por ciento (392 elementos) el contacto con
la ciudadania, al 91.4 por ciento (371 elementos) el portar el uniforme, al 94.1 por
ciento (382 elementos) combatir la delincuencia y al 87.7 por ciento (356
elementos) le gusta presentar ante la autoridad competente a los responsables. Sin
embargo, en el tema de sueldo y prestaciones, el 65.3 por ciento (265 elementos)

manifestd estar a gusto, contra un 27.3 por ciento (111 elementos) que no le gusta,

y un 7.4 por ciento (30 elementos) que se expreso indiferente.
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Primer respondiente

42.- ;Ha intervenido como primer respondiente?

Porcentaje

'la,49 'I
Si Mo Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En la pregunta referente a si han intervenido como primer respondiente, el 57.3 por
ciento del personal operativo contestd que siy el 42.1 por ciento restante senalé que
no, lo cual implica que mds de la mitad ha tenido que enfrentarse a tal situacién lo

que implica una mayor capacidad de reaccion.
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Participacion en audiencia del Sistema Penal Acusatorio

43.- ; Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

100

Porcentaje

Si Mo

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

En materia de participacion de integrantes del personal operativo en audiencias del

Sistema Penal Acusatorio, el 81.7 por ciento si ha partficipado.
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2.10 Habitos en el frabajo

Frase que define lo que piensa

44.- ; Cual de las siguientes frases se acercamas alo que piensa?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Las leyes deben aplicarse a todos por igual Fueden hacerse excepcionas en algunos casos

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Al exponer la frase que mds se acerque al pensamiento de los encuestados el 95.8
por ciento de la policia estatal, manifestd estar de acuerdo con la afirmaciéon que
cita que las leyes deben aplicarse a todos por igual, en contraste con un cuatro por

ciento que mencionaron la posibilidad de hacerse excepciones en algunos casos.
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Frecuencia semanal de actividades

Numeral Actividad Mayor Porcentaje
Frecuencia
Semanal
45.1 Entrenamiento fisico 1-2veces |544%
45.2 Reuniones del mando con sus 1-2 veces | 40.6 %

subordinados

45.3 Inspeccion fisica del uniforme y calzado 1-2veces |35%

45.4 Revisidon del armamento (arme y desarme) | 1-2 veces | 43.1%
45.5 Cadlibracién de instrumental 1-2veces |24.4%
45.6 Actualizacién de normatividad 1-2veces |38.9%
45.7 Pases de lista 5aéveces | 50.7 %
45.8 Cumplimentacién de Mandamientos 5a6veces | 355%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Respecto a la frecuencia con la que realizan diversas tareas, las actividades mds
realizadas son el pase de lista y la cumplimentacidn de mandamientos, las cuales
se llevan a cabo de cinco a seis veces por semana. Ademds, se suma el
entrenamiento fisico, con 54.4 por ciento (221 elementos) que lo readliza de 1 a 2
veces ala semana. A aquella, le sigue la revision del armamento (arme y desarme),
realizada por el 43.1 por ciento (175 elementos) de 1 a 2 veces por semana. Luego,
las reuniones del mando con sus subordinados las realizan de 1 a 2 veces a la
semana el 40.6 por ciento (165 elementos). A su vez, la actualizacion de

normatividad es efectuada de 1 a 2 veces por el 38.9 por ciento (158 elementos).

Por otro lado, las actividades que menos se realizan son la inspeccidn fisica del
uniforme y calzado, ya que sélo es realizada de una a dos veces por semana por
el 35 por ciento del personal, lo que equivale a 142 elementos. Por su parte, la
calibracién instrumental es realizada por el 24.4 por ciento (99 elementos) que lo

hace de 1 a 2 veces por semana.
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Criterios institucionales para otorgar ascensos

46.- ; Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucién para otorgar
ascensos?

50

Porcentaje

[7 e |
0,25%

Antighedad en el Capacitacion Desempefio Favoritismo Puntualidad
puesto laboral

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El orden de importancia de los criterios para otorgar ascensos en las instituciones
encuestadas percibidos por sus integrantes es: para el 40 por ciento de los
encuestados, los ascensos se vinculan con el desempeno, para el otro 35 por ciento,
tiene que ver con la capacitacion, el 16 por ciento de los elementos consideran que
se relaciona con el favoritismo y ocho por ciento lo atfribuye a la antigledad en el

puesto.

2.11 Problemas en el trabajo

Aspectos necesarios para mejorar el trabajo de la corporaciéon

Se solicité a los encuestados que identificaran problemas en las instituciones en las

que trabajan.

83

=]

POLARISgroup




Informe preliminar PT]TLx CESESP
Numeral Necesidad Porcentaje

47.1 Personal 93.1%
47.2 Capacitacion 96.8%
47.3 Equipo de frabajo 86.5%
47 .4 Lealtad y éftica laboral 82.8%
47.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores| 82%

47.6 Trabajo en equipo y companerismo 79.8%
47.7 Oportunidades de crecimiento 24.1%
47.8 Mejor sueldo y prestaciones 96.6%
47.9 Instalaciones adecuadas 85.2%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020.

Los aspectos que fueron considerados como faltantes por mds elementos fueron la
capacitacién (96.8%) y un mejor sueldo y prestaciones (96.6%), es decir, 393
elementos y 392 elementos respectivamente consideraron a esos puntos como los

mas relevantes para mejorar el trabajo en la corporacion.

Otro aspecto que hace falta a consideracién del 94.1 por ciento de los

encuestados (382 elementos) son las oportunidades de crecimiento.

El personal es ofro aspecto que fue identificado como importante por 378

elementos (93.1%).

Los aspectos que fueron considerados no tan necesarios por los encuestados

fueron el frabajo en equipo y companerismo (324 elementos) y mejor trato vy

motivacion por parte de los superiores (333 elementos).
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Problemas existentes dentro de la institucion

Esta pregunta del cuestionario hace referencia a los problemas detectados dentro

de las instituciones policiales a las que pertenecen los encuestados.

Numeral Problema Porcentaje
Existe

48.1 Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores 30.3%
48.2 Corrupcion de elementos policiales 27.8%
48.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos | 46.6 %
48.4 Falta de confianza entre los elementos 48 %

48.5 Falta de liderazgo de sus mandos 50 %

48.6 Falta de organizacion 53.9 %
48.7 Infilfracion del crimen organizado denfro de su|l 9.1 %

corporacion

48.8 Negligencia en la actuacién de los elementos 26.8 %
48.9 Conflictos personales entre elementos. 30.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2020.

El problema detectado por un mayor nimero de elementos es la falta de
organizacion (53.9 %), seguido por la falta de liderazgo por parte de sus mandos
(50% correspondiente a 203 elementos); la falta de confianza entre los elementos

(48 % equivalente a 195 elementos); falta de actitud de servicio por parte de los

elementos (46.6% que representa a 189 elementos).
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Una tercera parte (30.5%) consideré a los conflictos personales como problema
dentro de la institucion, es decir, 124 elementos lo observan como un problema en

su institucion de pertenencia.

El malirato o la intimidacion por parte de superiores es un problema para el 30.3 por
ciento de los encuestados, mientras que la corrupcion entre elementos policiales se
consider6 como existente por 113 operativos (27.8%). La negligencia en las
actividades de los elementos policiales es considerada como problema por 26.8 por

ciento de los encuestados (109 operativos).

Cabe destacar que Unicamente el 9.1 por ciento, equivalente a 37 operativos,

considero que existe infiltracion del crimen organizado en la corporacion.
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Hallazgos y recomendaciones

3.1 Perfil del personal operativo

La Encuesta Institucional 2020 permite conocer el perfil del personal operativo de
las Instituciones de Seguridad Publica con base en su funcidn, sexo, edad, situacion

personal, escolaridad, nUmero de personas a su cargo y antigiedad.

En este sentido, el equipo evaluador identificé que en el Estado de Tlaxcala
persiste una participacion de género desigual en las instituciones, ya que hay casi
dos mujeres en la instifucion (18.97%) por cada diez hombres. Derivado de lo
anterior, se recomienda implementar estrategias de reclutamiento y contratacion
dirigidos a obtener presencia femenina en las corporaciones y mantenerla, asi
como la generacion de cuotas de género que permitan alcanzar los resultados

deseados.

Lograr instituciones de seguridad publica con una participacion de género
equitativa, contribuye a la sensibilizacion de género, al fortalecimiento institucional
y a eliminar del imaginario colectivo la vision de la profesion como exclusivamente

masculina, por ello es imperante y pertinente cerrar la brecha de género.

El grupo etario predominante de los elementos de las instituciones de
seguridad publica arrojado por la encuesta institucional, fue el rango de entre 36 a

47 anos de edad.

Al respecto, casi una tercera parte (31.77%) del personal se encuentran en
un rango de edad entre 18 y 35 anos, por lo que se cuenta con una poblacion
joven. En adicién, menos del cinco por ciento de los encuestados afirmd ser mayor
de 60 anos de edad.

Con respecto a la escolaridad, se identificd que seis de cada diez (64.04%)
elementos operativos poseen como Ultimo grado de estudios preparatoria y sélo
dos de cada diez (20.94%) elementos tiene una licenciatura. El reforzamiento e
impulso a la educacién continua es importante, en aras de contar con personal
mdas preparado para hacer frente a las dificultades propias de la profesidon, donde

la capacidad de respuesta frente a situaciones altamente estresantes son clave.
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En este sentido, el articulo 88 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SNSP) sefala que para la permanencia en las instituciones de
seguridad publica es necesario acreditar para las dreas de investigacion,
ensenanza superior, equivalente u homologacion por desempeno, a partir de
bachillerato; para las dreas de prevencion, ensenanza media superior o
equivalente; y, en caso de integrantes de las dreas de reaccion, los estudios

correspondientes a la ensenanza media bdsica.

El equipo evaluador recomienda seguir trabajando activamente, en
conjunto con programas de educacion continua que permitan regularizar y elevar
el nivel educativo de los elementos existentes y seguir fortaleciendo el Servicio
Profesional de Carrera, ademds se sugiere ponerse como uno de los requisitos de
la convocatoria para el ingreso a la Policia Estatal contar, como minimo, con

estudios de bachillerato o su equivalente.

3.2 Aspectos socioeconémicos

La informacion obtenida de la Encuesta Institucional establece que, en general,
poco menos de la mitad (41.38%) de los encuestados se encuentra en un rango

salarial de ocho mil pesos a once mil 200 pesos.

Todos los encuestados cuentan con al menos un dependiente econdmico.
Mdas de la mitad de los elementos operativos reportd que de su ingreso dependen
de tres a cuatro personas, el 28 por ciento tiene de uno a dos dependientes y el
15.76 por ciento posee de cinco a seis dependientes econdmicos y el dos punto

dos por ciento, tiene bajo su dependencia de siete a ocho personas.

En la institucion de seguridad publica, el 13.79 por ciento, es decir, uno de

cada diez elementos posee ingresos adicionales.

Frente a esta situacion, el equipo evaluador realiza la recomendacién de
elaborar una estrategia financiera sostenible a largo plazo, fundamentada en un
plan de ahorros, diseno de incentivos, actualizacion de tabuladores salariales y una

reingenieria presupuestal de las instituciones de seguridad publica en la entidad.
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3.3 Profesionalizacién

El Servicio Profesional de Carrera es el mecanismo creado para permitir la movilidad
laboral, promoviendo la igualdad de oportunidad con base en el mérito y la
profesionalizacion. Mds del cincuenta (58.13%) por ciento de los elementos
operativos de las instituciones de seguridad publica reconoce contar con Servicio
Profesional de Carrera. Sin embargo, aun existe casi una quinta parte (18.23%) de
elementos que no cuentan con el mismo y un cuarto restante (23.65%) que

desconoce si la institucion para la que labora cuenta o no con este servicio.

Con respecto al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
(RNPSP), el 97 por ciento de los encuestados senald estar inscrito. El RNPSP, de
acuerdo con el articulo 122 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

PUblica, contiene:

e Los datos que permitan identificar y localizar al servidor puUblico.
e Los estimulos, reconocimientos y sanciones.
e Cualguier cambio de adscripcién, actividad o rango del servidor publico.
El 99.49 por ciento del personal operativo encuestado indicd contar con la
Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP). El porcentaje de elementos que no
posee el CUIP es de punto cinco por ciento Unicamente, junto con los elementos

encuestados que reportaron desconocer la Clave Unica de Identificacion Personall.

El 76 por ciento del personal operativo encuestado indicd contar con el

Certificado Unico Policial (CUP).

Por otra parte, mds del 90 por ciento del personal de las instituciones de
seguridad publica afirmd contar con aguinaldo (97.3%), vacaciones (97.5%) vy
seguro de vida (97.3%). En cuanto alas prestaciones de seguridad social asociadas
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
y al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), nueve de cada diez (90.9%)

elementos expusieron no contar con la prestacion.

De la prestacion de fondo para el retiro, carece el 34.2 por ciento de los

elementos. El 48.8 por ciento no cuenta con licencia de maternidad/paternidad.
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Siete de cada diez (72.9%) expresd no contar con la prestacion de créditos para la

vivienda y casi el veinte por ciento desconoce si cuenta o no con ella.

Un 16.5 por ciento de los encuestados senald que posee seguridad social
estatal, mientras que mas de la mitad (62.3%) indicd no contar con la misma y un

21.2 por cierto expresd no saber si cuenta con la prestacién o no.

En este tenor, se recomienda dar a conocer a todo el personal operativo los
beneficios, servicios y prestaciones con los que cuentan los elementos como un
incentivo y motivacion a su quehacer diario, ya que es recurrente que mencionen

que desconocen si cuentan o tienen acceso a gran parte de los mismos.

De la situacion reportada por la Encuesta Institucional, el equipo evaluador
recomienda continuar con las iniciativas en pro de homologar la implementacion
del Servicio Profesional de Carrera (SPC) y el Registro Nacional de Personal de

Seguridad Publica (RNPSP), indispensable para el pleno desarrollo de sus miembros.

La redlizacion de campanas de difusion y promocion, liderada vy
supervisada, seria de gran ayuda para transmitir el conocimiento acerca del SPC,

el RNPSP vy las prestaciones que poseen los elementos operativos.

Se recomienda seguir fortaleciendo la cultura de la profesionalizaciéon, con
el objetivo de lograr que en el imaginario colectivo la formacién sea el elemento
que otorgue nuevas y mejores oportunidades y los esquemas de rendicidon de
cuentas formen parte integral de las funciones administrativas de las instituciones

de seguridad publica.

Como parte integral de lo anterior, se sugiere la realizacién de campanas y
diseno de incentivos. Ejiemplo de ello, la divulgacion periddica de promociones
basadas en el mérito y la profesionalizacion, lo cual favorecerd el papel del SPC.
Asimismo, se sugiere la implementacion de campanas de dafiliacion al RNPSP, al
CUIP y al CUP para lograr el cien por ciento de incorporacion de los elementos

operativos.
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3.4 Capacitacién
El 94 por ciento de los elementos operativos han recibido algun fipo de

capacitaciéon desde su ingreso a las instituciones de seguridad publica.

En materia del tipo de capacitacion, el 99.21 por ciento de los encuestados
indicé haber tenido formacion inicial y menos del uno por ciento afirmé no haber
tenido la misma y, ningun encuestado reportd no conocer la capacitacion en

formacion inicial.

En cuanto a formacién continua, el 84.5 por ciento de los elementos indicd
que fue capacitado en 2020; un 14.6 por ciento senald que carece de la
capacitaciéon y menos del uno por ciento desconoce si contdé o no con formacion

continua.

En Tlaxcala, seis de cada diez (59.16%) elementos recibié en el Ultimo ano de
una a tres capacitaciones, casi uno de cada diez (8.12%) recibidé de cuatro a seis
capacitaciones anuales y menos del uno por ciento indico recibir de siete a diez

capacitaciones.

No obstante, existe un 31.94 por ciento que senala no haber recibido
ninguna capacitacion anual. Por ofra parte, se tienen registros de que el punto
veintiséis por ciento de los elementos, recibid mds de diez capacitaciones anuales

entre los encuestados.

La gran mayoria de los elementos operativos de las instituciones de
seguridad publica en el Estado de Tlaxcala cuentan con acceso a diversas
capacitaciones que fortalecen su actuar, desarrollo y especializacion. Trece son los
cursos (numerales 17.1 a 17.13) que cuentan con el mdéximo porcentaje de
asistencia registrado, que fue de 33% y contaron con la parficipacion de 113
elementos. A continuacién, se desglosan los cursos correspondientes a los

numerales 17.1 a 17.15 de la Encuesta Institucional:

e Formacion Inicial
e Competencias bdsicas de la funcion
e Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en

el lugar de los hechos
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e Taller 2: La funcién policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

e Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y policia
preventivo)

e Taller 4: La actuaciéon del policial en juicio oral

e Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de
Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)

e Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia
Penal

e Curso de especializaciéon para Integrantes de las Unidades de Policia
Cibernética

e Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal
penitenciario

e Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

e Curso de actudlizacién para Operadores del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

e Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro
(UECS)

En materia de calificaciones, el seis punto dos por ciento de los asistentes dieron la
puntuacion mdxima, excelente, al Curso Competencias Bdsicas de la Funcion

(numeral 17.2).

En segundo lugar, con respecto a las puntuaciones, se encuentra el curso
del numeral 17.1, Formaciéon Inicial, ya que cinco punto dos de los asistentes lo
calificdé como excelente. En tercer lugar, se encuentran los Cursos de actualizacion
u otros, al ser calificado como excelente por cuatro punto siete por ciento de los

encuestados.

En segundo lugar, con respecto a las puntuaciones, se encuentran los
cursos/talleres del numeral 17.1 al 17.15, ya que mdas de un tercio de los asistentes
los calificaron como muy buenos. En tercer lugar, se encuentran Otros cursos y

talleres, ya que casi la mitad (44%) de los participantes lo calificaron como bueno.
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Ademds, en el ano 2020, menos del uno por cientfo de los elementos
operativos, tuvo acceso a capacitacion en el extranjero. Derivado de lo anterior,
el mismo porcentaje impartid cursos al personal operativo con base en los

conocimientos adquiridos en el extranjero.

El equipo evaluador redliza la recomendaciéon de continuar con la
promocién del capacitacion, actualizacion y especializacidn conjunta con base
en el Programa Rector de Profesionalizaciéon. Para ello, se sugiere partir de la
deteccion de necesidades de capacitacion temprana, asi como actuar de la
mano de los Consejos de Profesionalizacién de cada institucién para lograr elevar

los niveles de capacitacion de los elementos operativos.

3.5 Evaluacion policial

De acuerdo con la Encuesta Institucional, fres son los aspectos evaluados: la
aplicacién y calificacion otorgada a los exdmenes de confianza, la aplicaciéon de
exdmenes toxicoldgicos, la aplicacion de evaluaciones de competencias bdsicas
y la obtencidn de sus resultados, asi como la evaluaciéon del desempeno

académico para nuevos y la obtencidon de sus resultados.

En el Estado de Tlaxcala, dos punto noventa y seis por ciento de los
elementos reportaron nunca haber sido sujeto a exdmenes de control de

confianza.

El 79.07 por ciento del personal operativo indicd que se le ha realizado un
examen de control de confianza en los Ultimos tres anos (2018-2020). El 12.32 por
ciento senald que su Ultimo examen fue en 2017 y el dos punto noventa vy seis por
ciento indicé que tiene mds de cuatro anos desde su Ultimo examen de control de

confianza.

De la misma forma, la Encuesta Institucional evalta las calificaciones
otorgadas por el personal operativo al Examen de Confrol de Confianza y al

personal encargado de su evaluacion. Los aspectos evaluados son:

e Organizacion vy logistica del proceso de evaluaciéon

e Trato por parte del personal evaluador
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e Tiempo empleado en las evaluaciones

e Equipo utilizado

e Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)
En general, mds del 40% calificd como bueno los cinco aspectos evaluados del
Examen de Control de Confianza. Especificamente el 49.5 por ciento de los
elementos calificé como buena la organizacion y logistica del examen, el 43.8 por
ciento reportd que el frato recibido por parte del personal evaluador fue bueno, el
51 por ciento indicé que el tiempo empleado en las evaluaciones fue bueno, el
47.5 por ciento calificé como bueno el equipo utilizado y el 46.6 por ciento dijo que

las condiciones del inmueble y mobiliario del examen.

Nueve de cada diez (88.58%) expresé que la evaluacion de control de
confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones. Asimismo,
nueve de cada diez (90.36%) elementos desconoce su resultado en los exdmenes
de control de confianza. Unicamente un nueve punto seis por ciento confirmé

conocer sus resultados.

En cuanto a la redlizacién de exdmenes toxicoldgicos de forma aleatoria,
poco mdas de la mitad (52.54%) del personal respondid que le fue realizado el

examen y el porcentagje restante (47.46%) respondid que no se le habia realizado.

Siete de cada diez (72.84%) elementos operativos en la entidad considera
que la evaluacion e control de confianza contribuye al fortalecimiento de las

instituciones de seguridad publica.

La Encuesta Institucional identificd que al 78.57 por ciento de los elementos
de las instituciones de seguridad publica se les ha aplicado la evaluaciéon de
competencias bdsicas de la funcidn que desempena. Sin embargo, aun existe una
quinta parte (21.43%) que indica que no se le ha aplicado una evaluaciéon de este

fipo.

Del cien por ciento de elementos que indicd haber sido evaluado en
competencias bdsicas de la funcion, mas de la mitad (56.11%) reportdé que no
conoce los resultados de su evaluacion. El 37.62% dijo conocer sus resultados y un

seis por cierto senald no recordar si obtuvo o no los resultados de sus evaluaciones.
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Al 55 por ciento de los elementos de nuevo ingreso a las instituciones de
seguridad publica del Estado de Tlaxcala no se les aplica evaluacion del

desempeno o del desempeno académico.

En este sentido, sdlo el 44.5 por ciento afirmé que a su ingreso a las
instituciones de seguridad publica se le realizd una evaluacién del desempeno
académico. Por Ultimo, con respecto al conocimiento de los resultados de la
evaluacion del desempeno academico, un 26.5% de elementos dijo conocer sus
resultados y un 65.7 por ciento afirmd desconocerlos. El 7.7 por ciento restante

establecié que no recuerda si le fueron entregados sus resultados.

El equipo evaluador recomienda la elaboracién de un calendario de
aplicaciones regulares de exdmenes y campanas de aplicacion, donde el personal
sea elegido de forma aleatoria. Asimismo, se propone el establecimiento de metas
que definan los objetivos institucionales en materia de Exdmenes de Control de
Confianza, exdmenes toxicoldgicos, Evaluacion de Competencias Bdsicas de la

Funcidén y Evaluaciéon del Desempeno o del Desempeno Académico.

A su vez, se recomienda generar promocion y sensibilizacion acerca de
dichas evaluaciones, con énfasis en la importancia de su confribucion al
fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica y como punto de interés

para la promocion dentro de la institucion.

3.6 Equipamiento

Con respecto al equipamiento entregado a los elementos encuestados, los
uniformes, asi como el armamento, fueron los articulos que mds se entregaron a lo
largo del ejercicio fiscal 2020. En contraste, el instrumental de investigacion y
criminalistica, gas lacrimégeno, motocicletas, tabletas y/o teléfonos inteligentes
fueron los elementos menos dotados a los cuerpos policiales. Cabe mencionar que
al menos 20 por ciento de los operativos encuestados no recibieron prendas de

uniforme en 2020.

En cuanto a la percepcién de la calidad de equipamiento, el armamento

fue el mejor evaluado.
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En cuanto a armamento mds del 70 por ciento de los encuestados no
recibieron armas cortas, cargadores vy, respecto a los accesorios, mds del 90 por
ciento no obtuvo fornitura, tolete, castos tacticos, escudos de acrilico, esposas,
ldmparas de mano, gas lacrimdégeno, motocicletas, paftrullas, equipo de
radiocomunicacién, instrumentos de investigacion y criminalistica, equipo de

computo, tabletas o teléfonos inteligentes.

Es relevante que el 58.37% indica que no cuenta con el equipamiento
necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente, lo cual limita

particularmente a la policia estatal.

3.7 Uso de tecnologia
La encuesta arrojo resultados relevantes como que de las tres instituciones el 78 por
ciento de los encuestados sabe utilizar una computadora, lo que es indicativo del

rezago en capacitacion que prevalece en el personal operativo.

Sobresale que ningun dispositivo tecnoldgico es operado al cien por ciento
por ninguno de los estratos. El porcentaje de conocimiento varia entre uno y otro,
pero es constante el promedio de conocimiento de uso y operacion de las

herramientas tecnoldgicas mencionadas.

Las redes locales o intranet son las TICs con menor conocimiento de parte

del personal operativo.

Unicamente el 21.43 por ciento del personal operativo se siente muy
capacitado para llenar el IPH, lo cual indica que es necesario una capacitaciéon
en este rubro, ya que la fase del proceso del IPH que los encuestados consideran

mads dificil, es el llenado.

Se identifica dreas de oportunidad en la digitalizacion de la escritura de los
documentos oficiales ya que todavia se elaboran a mano algunos reportes e
informes. Este dato sugiere que no se cuenta con la capacitacion o los equipos
necesarios para el desarrollo de estas tareas con herramientas tecnoldgicas

adecuadas.
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La falta de equipo también se refleja en lo concerniente a las consultas al
Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), ya que el 68 por ciento, de los

elementos operativos indicaron que no cuenta con equipo para consultar el SUIC.

Respecto al Informe Policial Homologado (IPH) que se estipula en el
Protocolo Nacional de Primer Respondiente, fueron pocos elementos los que
mencionaron tener una mala percepcion del mismo (1.97%). Este informe es
utilizado por la totalidad de los policias ministeriales, pero es menos utilizado por los
custodios para el registro de informacién ante la comision de probables delitos y

para la puesta a disposicion de personas.

Por lo anterior, se recomienda que la utilizacion o llenado del IPH puede

mejorar a fravés de acciones de capacitacion.

Al mismo tiempo, se recomienda la dotacion de herramientas tecnoldgicas
y equipo de tfrabajo que permitan la elaboracion de reportes, las consultas al SUIC

y la captura y registro de los formatos del IPH.

Por Ultimo y respecto a los métodos de identificacién y registro de personal,
el mds utilizado y que cubre al 95.8 por ciento de los encuestados es la Clave Unica

de Identificacion de Personal (CUIP).

Las otras medidas de acceso y registro varian segin la corporacion, la menos

utilizada en general es el registro de voz.

3.8 Infraestructura

El 34.98 por ciento de los elementos considera que las instalaciones actuales se
encuentran en buen estado, mientras que cuafro de cada diez elementos
considera que se encuentran en un estado regular. Mds de la mitad de los

encuestados fueron los que notaron mejoras fisicas en las instalaciones.

Es importante recalcar, que en las tres corporaciones los encuestados
concuerdan mayormente en que las mejoras fisicas a las instalaciones influyen
positivamente en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta

(principalmente en la policia ministerial), resuelven las necesidades de

97

=]

POLARISgroup

CESESP




Informe preliminar :WTLX

C STRUIR Y CRECER JUNTOS
TADO DE TLAXCALA 2017-2021

SORIERNO DEL ESTA

infraestructura de la instalacidon y cumplen con la calidad esperada por los

elementos.

Aunque seis de cada diez encuestados considera que las instalaciones
actuales si les permiten operar de manera eficiente y eficaz, aun faltan espacios

nuevos o se pueden mejorar las condiciones de los existentes.

Por ende, se recomienda seguir invirtiendo en la infraestructura de las
instituciones policiales, ya sea en el mantenimiento y rehabilitacion de los espacios
actuales y en la ampliacion de los mismos. Por lo que seria pertinente disefar un
plan intfegral de infraestructura que contemple el mediano y largo plazo,
considerando la prospectiva de crecimiento y las necesidades de las instituciones

de seguridad publica y justicia de la entidad.

Lo anterior se corrobora puesto que el 90 por ciento del personal encuestado
considera que siguen siendo necesarias mejoras, ampliaciones o construcciones en

las instalaciones actuales.

3.9 Condiciones laborales

En general, los elementos encuestados se sienten orgullosos de pertenecer a las
instituciones en las que laboran. Es decir, 74.14% de los elementos estdn muy

orgullosos de ser parte del cuerpo de seguridad publica del Estado de Tlaxcala.

Las razones principales por las que decidieron ser integrantes de alguna
corporacion de seguridad publica es porque desean desarrollarse personal vy
profesionalmente y por vocacién, lo cual debe alentar a brindar mayores
oportunidades de desarrollo dentro de la institucion y fortalecer ese valor de

servicio.

Las principales fuentes de satisfaccion respecto a las actividades de su
trabajo son: ayudar a las personas, proteger y servir a la sociedad, el contacto con
la ciudadania y combatir a la delincuencia. Lo que menos gusta de ser policia son

el sueldo y las prestaciones.
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De acuerdo a la informacidén obtenida mediante la encuesta institucional,
se emite la recomendacion de invertir en el equipo e instrumentos necesarios para

mejorar la eficacia y eficiencia en sus funciones diarias.

3.10 Habitos en el trabajo

Conrespecto de la aplicacién de las leyes, el 95.81 por ciento de los entrevistados
afirmo que las leyes deben de aplicarse a todos por igual aunque todavia el cuatro
por ciento de los elementos declararon que pueden hacerse excepciones en
algunos casos, porcentaje que aunque es bajo requiere de fortalecer la cultura de

la ley.

Sobre el cuestionamiento de cudles son los criterios que se consideran de
mayor importancia para obtener un ascenso, el 40.39 por ciento menciond que el

desempeno laboral es el mds importante.

La capacitacion por ofro lado fue escogida como el elemento mds

importante para un ascenso por 35.22 por ciento de los encuestados.

Con estos hallazgos, destaca la importancia que los elementos otorgan a los
esfuerzos de capacitacion de sus respectivas instituciones. El equipo consultor
recomienda que se difundan criterios claros para la obtencidon de ascensos y sobre
las responsabilidades de cada cargo, con el fin de evitar que se considere el
favoritismo como aspecto para ascender en la corporacidén y que si se fome en

cuenta el aspecto de la antigiedad en el puesto.

3.11. Problemas en el trabajo

Confirmdndose con lo obtenido en el apartado de condiciones laborales, el 96.8
por ciento de los encuestados mencioné que hace falta capacitacion y mejores

salarios y prestaciones para mejorar su trabajo un 96.6%.

Los principales problemas que identificaron los encuestados dentfro de sus
respectivas instituciones fueron la falta de organizacién vy la falta de liderazgo de

sus mandos.
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En contraste, los resultados arrojan que menos elementos consideran que
exista infiltracién del crimen organizado dentro de sus respectivas instituciones

policiales.

Conclusiones

Este apartado recoge las conclusiones del equipo evaluador obtenidas con base
en el andlisis de los resultados de la Encuesta Institucional 2020, aplicada a los
elementos operativos de las instituciones de seguridad publica en el Estado de
Tlaxcala. Las conclusiones aqui expuestas son de cardcter descriptivo. En esta lineaq,

se desglosan las principales conclusiones:

. Md&s de ocho de cada diez elementos pertenecen al sexo masculino, por lo
que existe una participacion de género desigual. Se recomienda implementar
estrategias de reclutamiento y contfratacion dirigidos a obtener talento femenino,
conservarlo y promoverlo, asi como la generacién de cuotas de género que

permitan alcanzar los resultados deseados.

. La mayor parte del personal se encuentran en un rango de edad entre 36 a
47 anos, por lo que se cuenta con personal con experiencia, que se debe
aprovechar, por lo que es recomendable brindar programas de capacitacion,

actualizacién sobre todo respecto al Sistema Penal Acusatorio.

. El reforzamiento e impulso a la educacién continua y re-nivelacion
académica es vital, en aras de contar con personal preparado para hacer frente
a las dificultades propias de la profesion, en especial para la poblacién joven que
representa una tercera parte de los elementos encuestados, que se situan en el

rango de edad de 18 a 35 anos.

. En general, dos quintas partes (41.38%) de los encuestados se encuentra en
un rango salarial de ocho mil un pesos a once mil 200 pesos. Todos los encuestados
cuentan con al menos un dependiente econdmico. En este sentido, se deben
mejorar las prestaciones tanto para el personal adscrito como a sus dependientes

econdmicos.

100

=]

POLARISgroup

CESESP




Informe preliminar :]TLX ’ CESESP

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
SORIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

. El equipo evaluador identificd en la Encuesta Institucional 2020 que los
sueldos no son satisfactorios para la mayor parte de los elementos, frente a esta
situaciéon, el equipo evaluador readliza la recomendacion de elaborar una
estrategia financiera sostenible a largo plazo, fundamentada en un plan de
ahorros, diseno de incentivos, actualizacidén de tabuladores salariales y una

reingenieria presupuestal en las instituciones de seguridad publica.

. Mdas del cincuenta (58.13%) por ciento de los elementos operativos
reconoce contar con Servicio Profesional de Carrera. Sin embargo, aun existe casi
una quinta parte (18.23%) que no cuentan con el mismo y un cuarto restante
(23.65%) que desconoce si la institucion para la que labora cuenta o no con este.
Los elementos no inscritos incumplen las obligaciones de los integrantes de las
instituciones policiales establecidas en el articulo 65 de la Ley de Seguridad PUblica
del Estado de Tlaxcala y sus Municipios (LSPETM) que, en su fraccién XX VI, estipula
como mandatorio inscribirse en la Carrera Policial. El equipo evaluador recomienda
continuar con los trabajos activos en pro de homologar la implementacién del
Servicio Profesional de Carrera, indispensable para el pleno desarrollo de sus

miemlbros.

. El equipo consultor identificd una buena estrategia de control en cuanto al
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, ya que el 97 por ciento estd
inscrito; asi como en cuanto a la Clave Unica de Identificacién Personal, con la que

cuentan el 99.49 por ciento de los encuestados.

. En cuanto a las prestaciones recibidas, mdas del 90 por ciento del personal
de las instituciones de seguridad publica afirmd contar con aguinaldo (97.3%),

vacaciones (97.5%) y seguro de vida (97.3%).

. En referencia a las prestaciones de seguridad social asociadas al Instituto de
Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), nueve de cada diez (?0.9%) elementos
expusieron no contar con la prestacion, mientras que 62.3% de los encuestados no
cuenta con seguridad social estatal. Lo anterior se encuentra en detrimento del
articulo 64 de la LSPETM, fraccién IV, que estipula como derecho de quienes

infegran las instituciones policiales del Estado y los municipios contar con los
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servicios de seguridad social que el Gobierno Estatal y Municipales establezcan en

su favor, de sus familiares o personas que dependan econdmica de ellos.

. En Tlaxcala, seis de cada diez (59.16%) elementos recibid en el Ultimo ano de
una a fres capacitaciones, casi uno de cada diez (8.12%) recibidé de cuatro a seis
capacitaciones anuales y menos del uno por ciento indicd recibir de siete a diez
capacitaciones. No obstante, existe un 31.94 por ciento que senala no haber
recibido ninguna capacitacién anual. Se realiza la recomendacién de contfinuar
con la promocién de la oferta de capacitaciéon, actualizaciéon y especializacion
conjunta con base en el Programa Rector de Profesionalizacion. Para ello, se
sugiere partir de la deteccidn de necesidades de capacitacion temprana, asi
como actuar de la mano de los Consejos de Profesionalizacion de cada institucion

para lograr elevar los niveles de capacitacion de los elementos operativos.

. Una buena estrategia de aplicacién de exdmenes de control de confianza
fue identificada por el equipo evaluador, ya que en la entidad un minimo
porcentaje (2.96%) reportd nunca haber sido sujeto a exdmenes de control de
confianza. Es decir, casi el cien por ciento de los elementos operativos de las

instituciones de seguridad publica en la entidad han sido evaluados.

. Con respecto a la periodicidad, el 79.07 por ciento del personal operativo
indico que se le ha realizado un examen de control de confianza en los Ultimos tres
anos (2018-2020). El 12.32 por ciento senald que su Ultimo examen fue en 2017 vy el
seis por ciento indicé que tiene mds de cuatro anos desde su Ultimo examen de

control de confianza.

. En general, mds del cuarenta por ciento calificé como “bueno” los cinco
aspectos evaluados del examen de control de confianza, que son: 1) organizacién
y logistica del proceso de evaluacion, 2) trato por parte del personal evaluador, 3)
tiempo empleado en las evaluaciones, 4) equipo uflilizado y 5) instalaciones

(condiciones del inmueble y mobiliario).

. Siete de cada diez (72.84%) elementos operativos en la entidad considera
que la evaluacién de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las

instituciones de seguridad publica.
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. En materia de aplicacion de exdmenes toxicoldgicos de forma aleatoria,
poco mds de la mitad (52.54%) del personal respondié que le fue realizado el

examen y el porcentaje restante (47.46%) respondid que no se le habia realizado.

. La Encuesta Institucional identificd que al 78.57 por ciento de los elementos
se le ha aplicado la evaluacion de competencias bdsicas de la funcidn que
desempena. Sin embargo, aun existe casi una quinta parte (21.43%) que indica que
no se le ha aplicado una evaluaciéon de este tipo. Mas de la mitad (56.11%) reportd
gue no conoce los resultados de su evaluacion. Con base en el articulo 64 de la
LSPETM, fraccion VI, los elementos de las instituciones policiales tienen derecho a

serinformados oportunamente del resultado que hayan obtenido en sus exdmenes.

. Al 55 por ciento de los elementos de nuevo ingreso a las instituciones de
seguridad publica del Estado de Tlaxcala no se les aplica evaluacion del
desempeno o del desempeno académico. Con respecto al conocimiento de sus
resultados, un 26.5por ciento de elementos dijo conocer sus resultados, mientras

gue un 65.7 por ciento afirmé desconocerlos.

. Las actividades de capacitacion y formacion continua se deben centrar en
las funciones del personal operativo, correspondiente a su cargo y actividad y de
manera constante, ya que debe ir a la par del desarrollo tecnoldégico, ademds del
equipamiento para que no haya incongruencia entre la capacitacion y el empleo

de herramientas de trabagjo.

. Se requiere una capacitacion continua y evaluacion constante en: uso de
TICs para los tres estratos de las instituciones de seguridad publica, cursos sobre
juicios orales del Sistema Acusatorio Penal, talleres para las funciones como primer

respondiente, llenado del IPH y consulta y manejo del SUIC.

. Se requiere un adecuado equipamiento y capacitacion en el uso del mismo,
dado que los resultados de la encuestas muestran importantes dreas de
oportunidad primero para que los elementos dispongan de los conocimientos
necesarios y segundo, sobre el uso y pleno aprovechamiento de los equipos por

parte del personal.
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CESESP .

ESTATAL O SEGURID:

. Se requiere una mayor difusion de las convocatorias y criterios para que el
personal pueda acceder a ascensos, asi como mecanismos/herramientas para

que éste disipe duda y cumpla con los requisitos solicitados.

e Se requiere fortalecer los procesos de andlisis, seleccion y publicacion de
resultados de ascensos, lo que abonard a la transparencia y fortalecimiento de

las instituciones.

. Se debe fortalecer el control de confianza en los tres estratos, tarea que la
entidad aun muestra retrasos y que requiere del diseno e implementacién de un
plan de frabajo amplio que permita que todo el personal que labora haya

realizado y aprobado este tipo de evaluaciones.

. Un rubro que debe atenderse es el aumento en personal con cuota de
género, para lograr las necesidades de la ciudadania e incluso del mismo personal
operativo que se dice a si mismo insuficiente para la realizacion adecuada de sus

funciones.
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Anexo 1. Medidas de precision estadistica
Desviacién Intervalos de confianza al Coeficiente de
Media | EstGndar 95% variacién
P1 1.3 0.603160199 0.058670225 0.463793638
P2 1.19 0.392511859 0.03818017 0.329937505
P3 4.488 1.828065444 0.177818447 0.407351575
P4 2.118 1.282671906 0.124767265 0.605540458
P5 6.468 1.031699717 0.100354854 0.159508791
P6 3.958 1.672056601 0.162643252 0.422436204
P7 3.904 2.0093938 0.195456507 0.514709074
P8 3.534 0.9283162 0.090298597 0.262645559
P9 1.921 0.722611575 0.070289425 0.376128589
P10 1.862 0.345253037 0.033583239 0.185413668
P10.1 2.321 1.376519232 0.133895924 0.592962131
P11 1.655 0.836990697 0.08141524 0.505681879
P12 1.042 0.273469602 0.026600765 0.262479098
P12.1 1.008 0.112252797 0.010918984 0.111408791
P12.2 1.313 0.602046546 0.058561898 0.4584816
P13.1 1.044 0.277564231 0.026999056 0.265780844
P13.2 1.03 0.196546229 0.019118323 0.190903754
P13.3 1.034 0.219523847 0.021353387 0.212206386
P13.4 2.017 0.301761538 0.029352761 0.14959119
P13.5 1.264 0.555112029 0.053996513 0.439328428
P13.6 1.697 0.753160343 0.073260945 0.44380711
P13.7 1.956 0.715269043 0.069575206 0.365742105
P13.8 1.187 0.432544578 0.042074208 0.364342529
P13.9 2.123 0.506360445 0.049254379 0.238494595
P13.10 2.022 0.664441644 0.064631155 0.328578937
P13.11 1.214 0.422681455 0.041114808 0.34809061
P13.12 1.697 0.561603641 0.054627961 0.330930448
P13.13 1.549 0.567678353 0.055218856 0.366418778
P13.14 2.108 0.494991026 0.04814846 0.234773781
P13.15 1.613 0.667200115 0.064899475 0.413562209
P13.16 1.894 0.621519073 0.060456017 0.328136207
P13.17 2.123 0.460387289 0.044782507 0.216841345
P13.18 2.232 0.6090601 0.059244116 0.272934217
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P13.19 1.882 0.747547634 0.072714989 0.397256989
P13.20 2.16 0.545675696 0.053078628 0.252616115
P13.21 2.177 0.41938087 0.040793756 0.192611576
P13.22 2.126 0.411542105 0.040031268 0.19361077
P13.23 2.064 0.323312238 0.031449027 0.156640535
P13.24 2.047 0.612847709 0.059612542 0.299417774
P13.25 2.246 0.59081333 0.057469227 0.263015583

P14 1.059 0.236127611 0.022968458 0.222948396
P15.1 1.008 0.088386526 0.008597479 0.0876978
P15.2 1.162 0.389956498 0.037931606 0.335503113

P16 2.377 1.8298468 0.177991722 0.769825416
P17.1 1.508 1.879563548 0.182827739 1.246649292
P17.2 2.108 1.85474932 0.180414025 0.879990553
P17.3 1.146 1.72473058 0.167766922 1.504798493
P17.4 0.673 1.424023798 0.138516759 2.1156925
P17.5 0.531 1.304512285 0.126891709 2.457776769
P17.6 0.758 1.534336242 0.149247003 2.025012299
P17.7 0.25 0.939789675 0.091414638 3.7591587
P17.8 0.427 1.210653384 0.117761925 2.835764683
P17.9 0.158 0.741840077 0.072159808 4.70435171

P17.10 0.192 0.820548398 0.079815874 4.266851669
P17.11 0.212 0.841412181 0.081845323 3.977584855
P17.12 0.235 0.888989843 0.086473268 3.789137034
P17.13 0.142 0.744956311 0.072462928 5.23482813
P17.14 0.092 0.575512581 0.055980903 6.234719631
P17.15 0.065 0.472765876 0.045986589 7.230536927
P17.16 0.112 0.588714274 0.057265049 5.278127975
P17.17 0.085 0.520389153 0.050618971 6.150053629
P17.18 0.081 0.54632449 0.053141737 6.764017496
P17.19 0.135 0.69828378 0.067923026 5.187250938
P17.20 1.504 1.867209586 0.181626052 1.241622742

P18 1.996 0.062017367 0.006032515 0.031068431

P19 1 0 0 0

P20 2.709 1.408706993 0.137026872 0.519940945

P20.1.1 3.17 0.967153425 0.094076348 0.305090832
P20.1.2 3.206 1.060927286 0.10319786 0.330962273
P20.1.3 3.036 1.008239009 0.098072799 0.332145627
P20.1.4 3.175 0.976721738 0.095007071 0.307616598
P20.1.5 3.36 0.973990421 0.094741392 0.289843071

P20.2 1.157 0.468454377 0.045567203 0.404761019

P20.3 1.904 0.295578208 0.0287513 0.155277085
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P20.4 1.475 0.499990313 0.048634747 0.339063999
P20.5 1.31 0.539114698 0.05244043 0.411649595

P21 1.214 0.410832166 0.039962211 0.338332372
P21.1 1.687 0.584528078 0.056857852 0.34658821

P22 1.554 0.497668346 0.048408886 0.320211329
P22.1 1.812 0.555844001 0.054067713 0.306730988
P23.1 2.308 1.546413436 0.150421768 0.670057476
P23.2 2.296 1.551209818 0.150888319 0.675741616
P23.3 2.362 1.61151402 0.156754192 0.682246811
P23.4 0.51 1.293345352 0.125805486 2.536706343
P23.5 0.337 1.057332932 0.102848233 3.133410002
P23.6 0.919 1.755638348 0.170773364 1.910962921
P23.7 0.667 1.544493075 0.150234972 2.313889994
P23.8 1.172 1.865827215 0.181491587 1.59144086
P23.9 0.951 1.74908426 0.170135839 1.839710388
P23.10 0.308 1.064018447 0.103498542 3.455931915
P23.11 0.19 0.820112235 0.079773448 4.324228149
P23.12 0.165 0.798058369 0.077628238 4.835995488
P23.13 0.197 0.840688215 0.081774902 4.26649269
P23.14 0.323 1.100764636 0.107072894 3.411530092
P23.15 0.153 0.770653114 0.074962491 5.046534905
P23.16 0.042 0.422479972 0.04109521 10.0898158
P23.17 0.01 0.198516667 0.01930999 20.14944168
P23.18 0.547 1.445820573 0.140636961 2.644158345
P23.19 0.079 0.538580284 0.052388447 6.833237353
P23.20 0.512 1.297136851 0.126174291 2.531911352
P23.21 0.126 0.703770438 0.068456721 5.602564665
P23.22 0.241 0.930080081 0.090470172 3.853188907
P23.23 0.397 1.19995388 0.116721169 3.025970654
P23.24 0.012 0.204507379 0.019892715 16.60599921

P24 1.682 0.562209739 0.054686917 0.334197883
P25.1 1.084 0.277345038 0.026977734 0.25591383
P25.2 1.219 0.414222901 0.040292033 0.33974646
P25.3 1.163 0.36942042 0.035934034 0.317764175
P25.4 1.239 0.426947602 0.041529782 0.34461377
P25.5 1.278 0.448727312 0.043648325 0.351027531
P25.6 1.15 0.357753537 0.03479918 0.311023418
P25.7 1.138 0.345253037 0.033583239 0.303404184
P25.8 1.155 0.362515689 0.035262401 0.313819551
P25.9 1.315 0.465196945 0.045250349 0.353689063
P25.10 1.084 0.277345038 0.026977734 0.25591383
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P26 1.776 0.754580168 0.073399054 0.424909221
P27 1.458 0.64938371 0.063166449 0.445354369
P28 2 0.699205899 0.068012722 0.349602949
P29 2.101 1.442613888 0.140325043 0.686636856
P30.1 1.03 0.169569682 0.016494277 0.164701653
P30.2 1.163 0.36942042 0.035934034 0.317764175
P30.3 1.268 0.443711766 0.043160456 0.349799955
P30.4 1.123 0.32901786 0.032004021 0.29294134
P30.5 1.123 0.32901786 0.032004021 0.29294134
P31 1.601 0.569512692 0.055397285 0.355726389
P32 1.685 0.465196945 0.045250349 0.276125672
P33.1 1.062 0.31214349 0.030362628 0.294037719
P33.2 1.2 0.503910391 0.049016059 0.42009778
P33.3 1.239 0.548454896 0.053348964 0.44268924
P33.4 1.212 0.557293396 0.054208697 0.459880323
P34 3.387 0.945800565 0.091999326 0.279269112
P35 1.401 0.490802098 0.047740997 0.350203255
P35.1 1.642 0.866864426 0.084321098 0.527939989
P35.2 1.778 0.895350709 0.087091998 0.503634774
P35.3 1.481 0.756969454 0.073631463 0.510954382
P36 1.397 0.489784968 0.047642059 0.350710224
P36.1.1 1.019 0.135648889 0.013194755 0.133167507
P36.1.2 1.28 0.450155253 0.043787222 0.351820367
P36.1.3 1.186 0.390592002 0.037993423 0.329242473
P36.1.4 1.174 0.380217329 0.036984264 0.323888836
P37 1.096 0.295035861 0.028698545 0.269178786
P38 1.278 0.49578286 0.048225483 0.387837845
P39 5.931 3.615491007 0.351683797 0.6095886
P40 1.793 0.508254553 0.049438621 0.283449654
P41.1 1.044 0.294819344 0.028677484 0.282303428
P41.2 1.195 0.548011171 0.053305803 0.458747496
P41.3 1.3 0.654216903 0.063636581 0.503053149
P41.4 1.113 0.42972336 0.041799784 0.385990452
P41.5 1.037 0.265021838 0.02577904 0.255579255
P41.6 1.057 0.313077296 0.03045346 0.296292266
P41.7 1.145 0.492978121 0.047952662 0.430428209
P41.8 1.103 0.426455887 0.041481952 0.386475647
P41.9 1.421 0.626528418 0.060943283 0.440850152
P41.10 1.197 0.553856186 0.053874355 0.462686443
P42 1.431 0.505693426 0.049189497 0.353376129
P43 1.818 0.386539939 0.037599273 0.212649343
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P44 1.042 0.200543566 0.019507149 0.192483895
P45.1 1.916 1.212234657 0.117915737 0.632605746
P45.2 2.47 1.475014392 0.143476684 0.597064649
P45.3 2.539 1.413226287 0.13746647 0.55651782
P45.4 2.399 1.490181533 0.144952013 0.621163966
P45.5 3.443 1.621001858 0.157677087 0.470763057
P45.6 2.717 1.59197533 0.154853636 0.58598548
P45.7 2.589 1.104768432 0.107462349 0.426770679
P45.8 2.783 1.358036081 0.132098043 0.487931548

P46 2.65 0.852498109 0.082923667 0.321667502
P47.1 1.069 0.253708132 0.02467854 0.237339865
P47.2 1.032 0.176269602 0.017145987 0.170800616
P47.3 1.135 0.342644981 0.03332955 0.301765428
P47.4 1.172 0.378205753 0.036788595 0.32258726
P47.5 1.18 0.384497056 0.037400559 0.325899383
P47.6 1.202 0.401965614 0.03909975 0.334422211
P47.7 1.059 0.236127611 0.022968458 0.222948396
P47.8 1.034 0.182690735 0.01777058 0.176601044
P47.9 1.148 0.355322858 0.034562744 0.309573133
P48.1 1.8 0.606222673 0.058968116 0.336698229
P48.2 1.966 0.722678901 0.070295973 0.367678739
P48.3 1.606 0.618532339 0.060165494 0.385159708
P48.4 1.589 0.617257738 0.060041512 0.388537429
P48.5 1.554 0.596921902 0.058063417 0.384073363
P48.6 1.495 0.56544563 0.055001676 0.378205808
P48.7 2.224 0.597532887 0.058122848 0.268658197
P48.8 1.884 0.639365259 0.062191941 0.339323261
P48.9 1.847 0.660213246 0.064219853 0.357395437

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2020
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