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Metodologia para la aplicacion del cuestionario y
recopilacion de la informacion referente a la Evaluacion

Institucional del FASP 2017 del Estado de Tlaxcala

El presente apartado tiene como principal objetivo el describir la metodologia
propuesta por IEXE Escuela de Politicas Publicas para llevar a cabo la aplicacion
del cuestionario y recopilacion de la informacion resultante de la evaluacion
institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica del Estado de

Tlaxcala para el ejercicio 2017.

La metodologia propuesta considera la readlizacion de ‘cinco

procedimientos claves:

Identificacion y andlisis de cuestionarios a
aplicar

Capacitacion a los encuestadores

Aplicacion de cuestionarios

Captura de la informacion

Procesamiento de la informacion




Identificacion y andlisis de cuestionarios y encuestas a aplicar

El equipo de consultoria realizard el andlisis de los cuestionarios establecidos en los
Lineamientos Generales de Evaluacidon del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que le permita conocer las
tematicas abordadas y las variables utilizadas. Asi mismo se identificardn los
numeros de cuestionarios a aplicar a los elementos operativos por cada una de Ias

corporaciones.

En este sentido, el Estado de Tlaxcala de acuerdo a la metodologia utilizada
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (muestreo
aleatorio simple estratificado), se determind que en la Entidad federativa deberdn

realizarse al menos las siguientes aplicaciones de cuestionario:

Policia
No. Enfidad Policia Estatal Custodios Total

Ministerial

29 | Tlaxcala 214 31 26 298

Fuente: en Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, 2017.

En cuanto a los apartados establecidos en el instrumento disenado por el

SESNSP, este se conforma por 43 reactivos, distribuidos en 11 apartados:

No. Apartado No. de Preguntas

1 Perfil del personal operativo 7
2 Aspectos socioecondmicos 3
3 profesionalizacion 3
4 capacitacion 6
5 Evaluacion policial 3
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6 Equipamiento ] «
7 Uso de tecnologias 6
8 Infraestructura 4
9 Condiciones laborales 5
10 Hdbitos en el trabajo 3
11 Problemas en el tfrabajo 2

Capacitacién de los encuestadores

El encuestador es la pieza mds importante del levantamiento del cuestionario,
dado que su responsabilidad estriba en la recopilacién oportuna de la informacion
veraz que serd utilizada para la elaboracion del Informe Institucional. En este
sentido, IEXE Escuela de Politicas PUblicas propone llevar a cabo sesiones de

capacitaciéon a los encuestadores.
La capacitacion permitird:

1. Explicarlos objetivos de la evaluacion.
2. Exponer la estructura del instrumento y su llenado.

3. Explicar la logistica del levantamiento de encuestas.
Adicionalmente se explicaran aspectos como:

e Funciones y responsabilidades del encuestador.

e Simulaciones y resolucion de casos durante la encuesta.
e Materiales del encuestador.

e Aspectos de la supervision.

e Validaciéon de los datos recolectados.

A fin de garantizarla veracidad y la efectiva aplicacion de la encuesta, IEXE cuenta

con encuestadores con las siguientes caracteristicas:
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a) Experiencia en trabajo de campo «

b) Conocimiento geogrdfico de las rutas de campo

c) Capacidades interpretativas de factores sociales y culturales

Por Ultimo, la estructura de operacion para la aplicacion de las encuestas es la

siguiente:

Estructura operativa para levantamiento de encuestas

Coordinador
del
levantamiento

Supervisor

Encuestador

Fuente: Elaboracion propia
Aplicacion de cuestionarios

El levantamiento de las encuestas se realizard con base en la logistica que el
equipo de IEXE Expertos en Politicas PUblicas desarrollard. Durante el levantamiento
de informacion se entregardn reportes diarios para informar de los avances y de las

principales incidencias enfrentadas en el trabajo de campo.

Considerando las ventajas y el tipo de objetivos establecidos para la
evaluacién, para la aplicacion de los cuestionarios, |[EXE Escuela de Politicas
PUblicas propone sean realizadas a través del método “Cara Cara”. Donde el
encuestador entrevista personalmente al elemento policial, preguntando cada

una de los reactivos del instrumento.

Las ventajas de la ufilizacion de este método, son:
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e Tasa de constatacion elevada.

e Resolucién de dudas de ambas partes.
e Posibilidad de insistir hasta obtener una respuesta.

e Eltiempo no es una limitante.

Los cuestionarios serdn aplicados de forma andnima, garantizando la informacion
y datos personales de los entrevistados, esto en cumplimiento a lo establecido en
el Articulo 38, de la Ley de Informacion Estadistica y Geogrdfica en vigor, “Los datos
e informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos o provengan de
registros administrativos o civiles, serdn manejados, para efectos de esta Ley, bajo
la observancia de los principios de confidencialidad y reserva y no podrdn
comunicarse, en ningun caso, en forma nominativa o individualizada, ni hardn

prueba ante autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de el”.

De igual forma IEXE Escuela propone que se disponga o habilite de un
espacio para la realizacion de las entrevistas, de forma que se puedan realizar
entrevistar personales simultdneamente, esto sin que los encuestados puedan
escuchar las respuestas de los companeros, lo anterior para evitar la

intencionalidad y el sesgo de las respuestas.

Captura de la informacion

El proceso de captura se realizara conforme a la base de datos disenada y
proporcionada por el Secretariado Ejecutivo a través de la pdgina de internet del
mismo. Para el caso de la aplicacion de la Encuesta Institucional del FASP 2017, se
considerd la entrevista cara a cara y el instrumento impreso para la marcacién de
las respuestas. En este sentido, la captura de las encuestas no se realizé “in situ” si
no a través de trabajo de gabinete y previa validacién de cada encuesta

aplicada.

EL Ultimo procedimiento en la captura es la validacién de la misma. Lo
anterior se realiza a través de un andlisis comparativo entre la encuesta fisica y la

informacion captura por la misma, asi como de un andlisis de saltos de preguntas,



.

celdas vacias y de datos no validos registrados en la base. Tanto la captura como

los andlisis de validacion de la base de datos se realizaron en el formato SPSS.

Procesamiento de la informacion

EL equipo consultor de IEXE Escuela propone realizar un andlisis estadistico
descriptivo de cada una de las preguntas consideradas en la encuesta, lo anterior
en cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos Generales de Evaluacion

del FASP para el ejercicio fiscal 2017.

Para la realizacion del andlisis descriptivo se considerd la presentacion
grdfica de la pregunta con una breve descripcion de los resultados obtenidos en
la misma. Asi mismo, el equipo consultor considerd la realizacidon de comparativos
grdficos a nivel de funcidn o de corporacion policial. Lo anterior para identificar las
diferencias y similitudes en la percepcion de los cuerpos policiacos de cada una

de ellcs.
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Perfil del Personal Operativo «

1. Funcion. ;Cudl es la funcién que desempeia actualmente?

La funcidn que desempenan el 78% (241 elementos) de los enfrevistados es de
prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucion policial, es decir como
policia estatal. El 13.6% (42 elementos) tfrabaja como ministerial de investigacion en
la Procuraduria General de Justicia del Estado, mienfras que el 8.4% (26 elementos)
lo hace como custodio, es decir, en el drea de vigilancia o Custodia del Sistema

penitenciario.

Grdfica 1. Funcion. 3Cudl es la funcidon que desempena actualmente?
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Prevencion, reaccion o de  Investigacion en la PGJE Vigilancia o Custodia del
Investigacion en la (ministerial o equivalente) Sistema penitenciario
Institucidn policial (Policia (Custodio)
Estatal)

Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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2. Sexo

El 81% (252 elementos) de los entrevistados son de sexo masculino, mientras que el

19% (57 elementos) corresponden del sexo femenino.

Grdfica 2. Sexo del personal policial encuestado.

m Masculino

® Femenino

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Del personal que frabaja en prevenciéon, reaccién o de investigacion en la policia «
estatal, ocho de cada 10 son hombre mientras que 2 de cada 10 son mujeres. Esta
misma proporcidon se mantiene en el caso del personal de vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario. Por su parte, en lo que respecta a Investigacion en la PGJE,

nueve de cada 10 son hombres y una de cada 10 es mujer.

Grdfica 3. Sexo del personal policial encuestado por corporacion.

Vigilancia o Custodia del Sistema penitenciario
(Custodio)
del Sistema Penitenciario

Investigacidn en la PGJE (ministerial o equivalente)

Prevencion, Reaccidon o de Investigacion en la
Institucion Policial (Policia Estatal)
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B SEXO Masculino B SEXO Femenino

Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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3. Edad

En lo que respecta a la edad del personal operativo, el porcentaje mayor se ubica
en elrango de 42 a 47 anos con el 25.9% (80 elementos), seguido por los de 36 a 41
anos y de 30 a 35 anos con el 17.8% (55 elementos) y 16.8% (52 elementos)
respectivamente. El personal mayor a 60 anos representa solo el 1.9% (6 elementos)

del total que labora como elemento policial en la entidad.

Grdfica 4. Distribucion de elementos policiales por rango de edad.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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4. Estado civil «

De los entrevistados é de cada 10 estdn casado mientras que 2 de cada 10 son

CESESP_ l EXE

solteros o viven en unién libre.

Grdfica 5. Estado civil de los elementos policiales.
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= Unidn Libre
Soltero
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Fuente: Elaboracioén propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Si se desglosa el andlisis por funcién, se identifica que el 70% (19 elementos) del «

personal de vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario estd casado, mientras

que los de investigacion en la PGJE (ministerial o equivalente) el porcentaje de
casados e del 50% (21 elementos), siendo un drea donde se encuentra personal en

unién libre (26.2% u 11 elementos) o soltero (23.8% o 10 elementos).

Grdfica 6. Estado civil de los elementos policiales por corporacion.

Vigilancia o Custodia del Sistema
penitenciario (Custodio)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios)

De la escolaridad, el 66.3% de los entrevistados cuenta con preparatoria completa,
el 13.6% cuenta con universidad completa, el 9.1% tiene preparatoria incompleta,

mientras que menos del 1% cuenta con estudios de posgrados.

Grdfica 7. Estado civil de los elementos policiales.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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6. En su frabajo ;cudntas personas tiene bajo su mando o «

responsabilidad?

Respecto al cuestionamiento de las personas que tienen bajo su mando, siete de
cada 10 respondieron a ninguna persona (223 elementos), mientras que dos de

cada 10 (56 elementos) tienen bajo su responsabilidad de 1 a 5 personas.

Grdfica 8. Personas bajo sumando o responsabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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7. Antigiedad ;cudanto tiempo tiene trabajando en su actual «

institucion?

Del personal entrevistado, el 19.7% (61 elementos) tiene de 2 a 5 anos en su
institucion, seguido de una antigledad de 6 a 10 anos con el 18.1% (56 elementos),
el grupo de 11 a 15 anos es del 17.2% (53 elementos) mientras que solo el 1% (3

elementos) tiene mdas de 30 anos.

Grdfica 9. 3Cudnto tiempo tiene trabajando en su actual institucione.

25.0%

19.7%
20.0% °

18.1%

17.2%
15.0% 14.2%
13.6%
11.3%
10.0%
4.9%
5.0%
1.0%
0.0% I

Menos de 2 De 2 a5afios De6al0afos De 1l a 15 afios De 16 a 20 afios De 21 a 25 afios De 26 a 30 afios Mas de 30 afios
afos

Fuente: Elaboracién propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Aspectos socioeconémicos «

8. Ingresos ;A cudnto asciende su sueldo mensual?

CESESP

Respecto al sueldo mensual, el 48.5% (150 elementos) percibe de $4,801- $8,000, el
23.3% (72 elementos) del personal entrevistado gana un rango de $1,600 - $4,800,
mientras que el 4.2% (13 elementos) tiene un sueldo de $11,201 a $16,000, solo el 1%
(3 elementos) obtiene un pago superior a los $16,000.00, mismo porcentaje que

gana menos de $1,600.

Grafica 10. 3A cudnto asciende su ingreso mensual?.

Mas de $16,000 [1.0%

$11,201 a $16,000

$8,001 - $11,200 22.0%
$4,801- $8,000 48.5%
$1,600 - $4,800 23.3%

Menos de $1,600 [1.0%

0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Elaboracioén propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017



Con respecto de los ingresos mensuales por corporacion, se identifica que los «
elementos de prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucidn Policial
(Policia Estatal) se concentfran en el rango de los $4,801- $8,000 con el 53.9% (130
elementos), mientras que las corporaciones de investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) y de vigilancia o custodia del
Sistemma  Penitenciario  (Custodio)el 52.4% (22 elementos) y 423% (11

elementos)respectivamente, fienen un sueldo mensual de $8,001 - $11,200 pesos.
Grdfica 11. A cudnto asciende su ingreso mensual? (por corporacion).
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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9. Dependientes ;Cudntas personas dependen de ese ingreso «

(incluyéndose)?

En cuanto al nUmero de personas que dependen del ingreso percibido,
independientemente de la funcidon desempenada, un 52% (162 elementos) de los
frabajadores expuso que de 3 a 4 personas son dependientes de su sueldo.
Asimismo, un 27% (84 elementos) de los entrevistados expuso que de 5 a é personas
dependen del ingreso; mientras que solo el 19% (59 elementos) de los frabajadores

menciond que de su ingreso dependen de 1 a 2 personas.

Es importante mencionar que esta distribucion es similar para los tres tipos de

funciones que desempenan los entrevistados.

Grdfical2. NUmero de personas dependientes del ingreso.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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10.Ingreso adicional ;cuenta con ofros ingresos por actividad «

comercial, financiera o servicios profesionales?

Por ofro lado, del total de los entrevistados, s6lo un 18.1% (56 elementos) cuenta
con un ingreso adicional, mientras que el 81.9% (253 elementos) sdlo percibe el
salario de su actividad en cuestion. Es decir, sélo uno de cada diez desempena una

labor extra que le genere remuneracion.

Grafical3. Elementos que cuentan con un ingreso adicional.

S|

m No

Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017



10.1. ¢A cudnto asciende su ingreso adicional? «

Entre las personas que perciben un ingreso adicional, el 48.2% (27 elementos)

percibe menos de 1,000 pesos. Luego, el 33.9% (19 elementos) menciond que su
ingreso extra se ubica entre los 1,000 y los 3,000 pesos; seguido de un 8.9% (5
elementos) que expuso que estd enfre los 3,001 a 5,000 pesos. Finalmente, el 5.4%
(3 elementos) tiene un ingreso extra entre 5,001 y 8,000 pesos; y el 3.6% (2 elementos)
de 8,001 a 15,000 pesos.

Grdfical4. Montos del ingreso adicional.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Profesionalizacion «

11.¢Su institucién cuenta con servicio profesional de carrera?

CESESP IEXE
sk Centror de Tvestigaciion v Posgrados

Casi 3 de cada 10 entrevistados expusieron que su institucion si cuenta con Servicio
Profesional de Carrera, es decir, el 35% (109 elementos). En similar proporcion, el
39% (120 elementos) comentd que no existe el Servicio Profesional de Carrera en la
institucion en la que labora; mientras que el 25.9% (80 elementos) desconoce si

existe este programa.

Graficalb. gSu institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Si
m No

m No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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12.;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de «

Seguridad Publica?

Respecto a la pregunta de si se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad PUblica, sélo una minoria no lo estd o no lo sabe. Asi, el 97%
(301 elementos) de los entrevistados expuso que si estd inscrito, mientras que el 2%

(7 elementos) desconoce su situacion y sélo el 1% (3 elementos) no lo esta.

Grdficalé. Personal inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

PUblica.
']\l; No sabe
° 2%

= Si

= No

No sabe

Si
7%

Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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12.1. ;Cuenta con Clave Unica de identificacién Personal (CUIP)?

Relacionado con lo anterior, el 99.3% (299 elementos) de los entrevistados que
mencionaron estar inscritos en el RNPSP tiene una Clave Unica de Identificacion
Personal, es decir, casi fodos. Por su parte, sélo el 0.7% (2 elementos) no cuenta con

esta clave.

Grdfica 17. Personal que cuenta con Clave Unica de Identificacion Personall.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.;Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta? «

El rubro de las prestaciones a las que tienen derecho los empleados, el servicio
médico y el seguro de vida, con un 96.5% (291 elementos) y el 93.2% (288
elementos) de los enfrevistados, respectivamente, cuenta con éstas. El 49.2% (152
elementos) de los trabajadores cuenta con un apoyo para su familia en caso de
caida durante el cumplimiento de su deber. A su vez, el 83.2% (257 elementos)
refiere no tener acceso a créditos para vivienda, mientras que el 86.1% (266
elementos)indica que dentro de su corporacion carece de la prestacion de becas

para sus hijos. Asimismo, cinco de cada diez no tiene un fondo para su retiro.

Grdafical8. Prestaciones con las que cuentan los entrevistados.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.1. Créditos para vivienda «

La prestacion de créditos para la vivienda es menos comun entre los empleados

de la Policia Estatal, pues el 8.3% (20 elementos) cuenta con ésta, mientras que el
80.9% (195 elementos) menciond no contar con dicha prestacion y el 10.8% (26
elementos) no sabe si fiene o no esa prestacion. Entre los que estdn en el drea de
Investigacion en la PGJE, sélo el 2.4% (1 elemento) tiene acceso a crédito para
vivienda, ya que el 97.6% (41 elementos) carece de este derecho. En el grupo de
los custodios, el 3.8% (1 elementos) si tiene esta prestacion, el 80.8% (21 elementos)

no la tiene y el 15.4% (4 elementos) desconoce si la tiene o no.

Grdfica 19. Acceso a la prestacion de créditos para vivienda.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.2. Seguro de vida «

La prestacion de seguro de vida es atribuida al 94.2% (227 elementos) de quienes

CESESP IEXE
T Centro de Tn

estigacion v Posgradon

se desempenan en la Policia Estatal, mientras que el 96.2% (25 elementos) de los
custodios tiene derecho a ésta. Por ofro lado, sélo 85.7% (36 elementos) de quienes
laboran en el area de Investigacion en la PGJE tiene un seguro de vida, mientras

que el 14.3% (6 elementos) no cuenta con éste.

Grdfica 20. Acceso a la prestacion de seguro de vida.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.3. Apoyo para su familia en caso de caida en el cumplimiento de su «
deber

La prestacion de apoyo para su familia en caso de caida en el cumplimiento de su
deber se otorga en menor proporcidon a quienes laboran como Policia Ministerial o
su equivalente, ya que sélo el 38.1% (16 elementos) cuenta con ella, mientras que
el 50% (21 elementos) no la tiene y el 11.9% (5 elementos)no sabe. En la Policia
Estatal, el 50.6% (122 elementos) tiene derecho a esta prestacion, el 31.1% (75
elementos) no tiene apoyo para su familia en caso de caida y el 18.3% (44
elementos) desconoce si la tiene. Finalmente, entre los custodios el 53.8% (14
elementos) cuenta con esta prestacion, el 23.1% (6 elementos) no la tiene y el 23.1%

(6 elementos) no lo sabe.

Grdfica 21. Acceso a la prestacion de apoyo para su familia en caso de caida en

el cumplimiento de su deber.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.4. Servicio médico «

En lo particular, la prestacion de servicio médico es generalizada para los que se

desempenan como custodios. Por su parte, el 97.5% (235 elementos) de quienes
frabajan en la Policia Estatal tiene acceso a esta prestacion. En contraste, sélo 7 de
cada 10 entrevistados (30 elementos) que laboran en el drea de Investigacion en

la PGJE tiene servicio médico.

Grdfica 22. Acceso a la prestacion de servicio médico.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.5. Fondo para el retiro «

El fondo para el retiro que se otorga en menor proporcién a quienes trabajan como

custodios, ya que sdlo el 19.2% (5 elementos) tiene derecho a éste, a la vez que un
61.5% (16 elementos) nolo tieney el 19.2%)5 elementos) desconoce su estatus. Entre
quienes laboran en la Policia Estatal, el 30.3% (73 elementos) tiene esta prestacion,
mientras que el 51% (123 elementos) no la tiene y el 18.7% (45 elementos) no sabe.
Finalmente, el drea de Investigacion de la PGJE muestra que el 33.3% (14
elementos) de los entrevistados tiene un fondo para el reftiro, el 61.9% (26 elementos)

no lo tiene y el 4.8% (2 elementos) desconoce si lo tiene.

Grdfica 22. Acceso a la prestacion de fondo de retiro.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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13.6. Becas para hijos «

La prestacion de becas para sus hijos, sélo el 3.3% (8 elementos) de quienes

CESESP _ IEXE

Centro de Tnvestigacion y Posgrados

trabajan en la Policia Estatal y el 4.8% (2 elementos) de los que estdn en el drea de
Investigacion en la PGJE tiene este derecho; en contraste, el 84.2% (203 elementos)
y el 95.2% (40 elementos) de éstos, respectivamente, no tiene acceso a esta
prestacion. Entre los custodios, ninguno de los entrevistados manifestd tener esta
prestacion, ya que el 88.5% (23 elementos) no cuenta con este derecho, y el 11.5%

(3 elementos) desconoce si lo tiene o no.

Grdfica 23. Becas para sus hijos.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Capacitacion
14.Desde su ingreso a la corporacion, ;ha recibido cursos de
capacitacion?

Al cuestionar a los entrevistados si han recibido cursos de capacitacidon desde su
ingreso, el 97.4% (301 elementos) si ha tenido capacitacidon, mientras que sélo el
2.6% (8 elementos) no ha tenido cursos. Cabe mencionar, que en el caso de los

custodios, la totalidad de éstos ha recibido cursos de capacitacion.

Grdfica 24. Cursos de capacitacion luego de su ingreso.

/’ 2.6%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Grdfica 25. Cursos de capacitacion luego de su ingreso.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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15.Tipo de capacitacion recibida

Con base en lo anterior, en la Policia Estatal 8 de cada 10 enfrevistados recibe
formacion continua, mientras que casi la totalidad de éstos, es decir, un 99.6% (233

elementos) recibe formacion inicial.

Grdfica 26. Tipo de capacitacion recibida en la funcidn de prevenciéon, reaccion o

de investigacion en la Institucion Policial (Policia Estatal).
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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A su vez, entre quienes laboran como Policia Ministerial o equivalente, el 97.6% (40 «
elementos) recibié una capacitacion inicial, y sélo el 73.2% (30 elementos) recibe

formacién continua.

Grdfica 28. Tipo de capacitacién recibida en la funcidon de investigacion en la

Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente).
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Fuente: Elaboracioén propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Finalmente, entre quienes laboran en el drea de vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario, la totalidad de los entrevistados recibidé una capacitacion inicial.
Asimismo, el 88.5% (23 elementos) afirmo recibir una formacion continua; el 7.7% (2
elementos) no cuenta con este tipo de capacitaciéony el 3.8% (1 elementos) no lo

SUpoO.

Grdfica 28. Tipo de capacitacion recibida en la funcion de vigilancia o custodia

del Sistema Penitenciario (Custodio).
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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16.;Cudntos cursos de capacitacién ha recibido en el Gltimo aino?

En cuanto al niUmero de cursos que han recibido aproximadamente durante el
Ultimo ano, el 56% (169 elementos) ubicd entre 1y 3 los cursos tomados. El 14% (41
elementos) expuso haber recibido entre 4 y 6 cursos; el 2% (7 elementos) de 7 a 10;
el 1% (4 elementos) mas de 10; y finalmente, el 27% (80 elementos)no ha tomado

ningun curso durante el Ultimo ano.

Grdfica 29. Cursos de capacitacién recibidos durante el Ultimo ano.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Grdfica 30. Cursos de capacitacion recibidos durante el Ultimo ano por

corporacion
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17.;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo

ano y la calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el

desempeno de sus funciones?

Grdfica 31. Temas de los cursos de capacitacion y calificacion asignada
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18.;En los Ultimos 5 anos ha recibido capacitacion en el extranjero?

Continuando con el tema de la formacion, la formacién en el extranjero es casi
nula. En el caso de los custodios, ninguno de los entrevistados ha recibido
capacitacién en el extranjero. En la Policia Preventivo Estatal sélo el 1.8% (3
elementos) ha tomado un curso fuera del pais; mientras que en la Policia de
Investigacion, unicamente el 2.9% (1 elemnto) ha tenido capacitacion en el

extranjero.

Por otro lado, entre los cuatro elementos que tomaron algun curso en el extranjero,
ninguno de ellos utilizd lo aprendido para impartir cursos al personal operativo de

su dreaq.

Grdfica 32. sEn los Ultimos 5 anos ha recibido capacitaciéon en el extranjero?
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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19.:Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido «

cursos al personal operativo?

Referente a la difusion de los conocimientos adquiridos en el extranjero, se
identificd que el 100% (4 elementos) del personal no ha replicado dichos

conocimientos entre los companeros de corporacion.

Evaluacion policial

20.;Cudndo fue la Ultima vez que le aplicaron exdmenes de control de

confianza?

En lo que respecta a la Ultima vez en que se les aplicaron exdmenes de control de
confianza, el 21.7% (66 elementos) los entrevistados expuso que en el ano 2017
tomaron un examen de control de confianza, al 30.6% (93 elementos) se le aplicd
en 2016, el 27% (82 elementos) tomo el examen en el 2015, el 12.5% (38 elementos)
en el ano 2014, el 7.2% (22 elementos) hace mds de cuatro anos realizo el

examen; y sélo el 1% (3 elementos) nunca lo ha realizado.

Grafica 33. Ultima vez que se aplicaron exdmenes de control de confianza.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Grdafica 34. Ultima vez que se aplicaron exdmenes de control de confianza por

corporacion.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017

La fecha en que han tomado el Ultimo examen de control de confianza si muestra

diferencias entre las dreas en que laboran los entrevistados. En el drea de

Investigacion PGJE el 35.1% (13 elementos) tomo el examen en el 2017, un 27% (10
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elementos) en el ano 2016, otro 27% (10 elementos) en el 2015; el 8.1% (3 elementos)

en el 2014 y sdlo un 2.7% (1 elemento) tiene mds de cuatro anos que lo curso.

En conftraste, en el drea de Vigilancia o Custodia del Sistema Penitenciario, ningun
entrevistado tiene mds de cuatro anos que tomd el examen; y ocho de cada diez
hizo el examen entre 2015y 2016. Asi, el 11.5% (3 elementos) realizé el examen en
2014, el 46.2% (12 elementos) en 2015, el 34.6% (9 elementos) en 2016y el 7.7% (2

elementos) en el Ultimo ano 2017.

En la Policia Estatal la distribucion se expone de la siguiente manera: el 21.2% (51
elementos) realizé el examen en 2017, el 30.7% (74 elementos) en 2016, el 24.9% (60
elementos) en 2015, el 13.3% (32 elementos) en 2014, el 8.7% (21 elementos) hace
mdas de cuatro anos y sélo el 1.2% (3 elementos) nunca ha tomado el examen de

control de confianza.

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo
cdlifica los aspectos relacionados a la evaluacion que le

practicaron?

En el caso de haber sido evaluado en control de confianza, a los entrevistados se
les pregunté cémo calificaban diversos aspectos. Es aspecto mejor calificado fue
el de las instalaciones, dos de cada diez entrevistados dijo que fueron excelentes o
muy buenas, el 54.7% (169 elementos) dijo que fue bueno, el 17.5% (54 elementos)
lo calificé regular y el 3.9% (12 elementos) restante lo denomind como malo. En
cuanto al equipo utilizado, el 2.6% (8 elementos) dijo que fue excelente, el 10.7%
(33 elementos) muy bueno, el 54.4% (168 elementos) bueno, el 23.3% (72 elementos)
lo calificdé como regular, y el 6.5% (20 elementos) como malo. Por ofro lado, el
tiempo empleado en las evaluaciones fue el aspecto que menos fue favorecido,
ya que casi 4 de cada 10 entrevistados (118 elementos) dijo que fue malo o regular,
5 de cada 10 (148 elementos) lo calificé como bueno y sélo 1 de cada 10 (28

elementos) lo marcé como muy bueno o excelente.

-
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El trato por parte de los evaluadores fue calificado como excelente por el «
4.5% (14 elementos) de los entrevistados, muy bueno por el 13.6% (42 elementos),
bueno por el 51.8% 8160 elementos), regular por el 19.1% (59 elementos) y malo por
el 8.4% 26 elementos). Finalmente, la aplicacién de las evaluaciones de control de
confianza fue evaluada como excelente por el 4.2% (13 elementos), muy buena
por el 9.7% (30 elementos), buena por el 52.4% (162 elementos), regular por el 23.3%

(72 elementos) y mala por el 7.8% (24 elementos) restante.

Grdfica 35. Cdlificacion al aspecto de aplicaciéon de las evaluaciones de control

de confianza.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017



OTEX

gouTIRY cascis junos

CESESP_ l EXE

20.2. ;Considera que la evaluacion de control de confianza que le «

aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones?

Luego, sobre si consideran que la evaluaciéon de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones, entre los custodios el 15.4% (4
elementos) cree que no fue acorde, mientras que el 84.6% (22 elementos)
considera que si lo fue. En el drea de Investigacion en la PGJE el 75.7% (28
elementos) considera que si fue acorde, y el 24.3% (9 elementos) restante cree que
no lo fue. Luego, dentro de la Policia Estatal el 73.1% (174 elementos) considerd que
sifue acorde, el 19.3% (46 elementos) que no, y el 7.6% (18 elementos) que resta no

lo sabe.

Grdfica 36. sConsidera que la evaluacion de control de confianza que le

aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones?
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017
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20.3. ;Considera que la evaluacion de control de confianza que le «
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones?

En cuanto a si conocen el resultado de su Ultima evaluacion de control de
confianza, en general los entrevistados desconocen su resultado. En la Policia
Estatal sélo el 8.4% lo sabe, mientras que el 91.6% no lo conoce; a su vez, en el
drea Ministerial un 2.7% conoce su resultado y el 97.3% no lo sabe. Finalmente, en
el drea de Vigilancia o custodio un 7.7% conoce su resultado, mientras que el

92.3% lo desconoce.

Grdfica 37. sConoce el resultado de su Ultima evaluacion de control de
confianza?
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Estatal) del Sistema Penitenciario

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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20.4. De haber sido promovido, ;se le aplicaron exdmenes de control de «

confianza previamente?

En lo concerniente a si, en caso de haber sido promovido de grado y/o cargo, se
le aplicaron exdmenes de control de confianza previamente, debe mencionarse

que, de manera generdal, siete de cada diez no fueron promovidos.

En la Policia Estatal, el 10.5% (25 elementos) si realizd exdmenes de control de
confianza previo a la promocién, mientras que el 24.4% (58 elementos) no los hizo y
el 65.1% (155 elementos) no fue promovido. En el drea de Investigaciéon de la PGJE
solo el 2.7% (1 elemento) realizd exdmenes, el 29.7% (11 elementos) no los hizo y el
67.6% (26 elementos) no ha sido promovido. Finalmente, entre los custodios el 7.7%
(2 elementos) si realizd exdmenes antes de una promocion, el 19.2% (5 elementos)

no los hizoy el 73.1% (19 elementos) no ha tenido alguna promocion.

Grdfica 38. De haber sido promovido, sse le aplicaron exdmenes de control de

confianza previamente?
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mSi mNo = No fui promovido

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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20.5. ;Considera que la evaluacién de control de confianza que le «

aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones?

También se les preguntd si les han realizado el examen toxicolégico de manera
sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion. A ello, el 51% (154

elementos) respondié que si, mientras que el 49% (147 elementos) no ha tenido un

examen toxicoldgico sorpresivamente.

Grdfica 39. Exdmenes toxicoldgicos sin notificaciéon previa.

49%

mSi No

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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20.6. ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye «

a la mejora de las instituciones?

En lo que respecta a si consideran que la evaluacion de control de confianza
contribuye a la mejora de las instituciones, de manera generalizada, el 55% (165
elementos) expuso que si, el 37% (111 elementos) considera que no contribuye vy el

8% (25 elementos) restante no lo sabe con certeza.

Grdfica 40. sConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la

mejora de las instituciones?

= Si = No = No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Con base en la pregunta anterior, de manera similar a la tendencia general, en el «
drea de la Policia Estatal el 57.6% (137 elementos) dice que la evaluacion de control
de confianza si contribuye a la mejora de las instituciones, el 32.8% (78 elementos)
cree que no lo hace y el 9.7% (23 elementos) no lo sabe. Asimismo, dentro de la
Vigilancia o Custodia del Sistema Penitenciario, el 53.8% (14 elementos) considera
que si confribuye, el 38.5% (10 elementos) cree que no y sélo el 7.7% (2 elementos)

no lo sabe.

Por su parte, dentro del drea de Investigacion de la PGJE el 62.2% (23
elementos) considera que la evaluacion de control de confianza no contribuye a

la mejora de las instituciones, y sélo el 37.8% (14 elementos) cree que silo hace.

Grafica 41. sConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la

mejora de las instituciones? (por funcion).
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mSi mNo mNo sabe

Fuente: Elaboracidn propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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21.;Le han aplicado la evaluaciéon de competencias policiales? «

Otra evaluacion es la de competencias policiales, la cual ha sido aplicada al 61%
(147 elementos) de los entrevistados de la Policia Estatal y al 84.6% (22 elementos)
de los custodios. En contraste, sélo al 21.4% (9 elementos) de los empleados del
drea de Investigacion de la PGJE le han aplicado la evaluacion de competencias
policiales. Por tanto, cuatro de cada diez en la Policia Estatal no han realizado esta
evaluacion, mientras que el 78.6% (33 elementos) de los Ministeriales o equivalentes
no han sido sujetos a esta evaluacion. Resalta el drea de Vigilancia y Custodia,

donde sélo el 15.4% (4 elementos) no ha recibido esta evaluacion.
Grdfica 42. sLe han aplicado la evaluacién de competencias policiales?
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mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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21.1. ;Conocié el resultado de su evaluacion de competencias «

policiales?

Entre aquellos a quienes si les han aplicado la evaluacion de competencias
policiales, enla Policia Estatal el 28.6% (42 elementos) conocid el resultado, mientras
que el 66.7% (38 elementos) no lo supo y el 4.8% (7 elementos) no lo recuerda. En el
drea de Investigacion de la PGJE ninguno de los entfrevistados supo su resultado; y
entre los custodios sélo el 27.3% (6 elementos) supo su resultado, a la vez que el

72.7% (16 elementos) lo desconoce.

Grdfica 43. sConocid el resultado de la evaluacion de competencias policiales?
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Policial (Policia Estatal) del Sistema Penitenciario

mSi mNo mNorecuerda

Fuente: Elaboracidn propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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22.;Le han aplicado la evaluacién del desempeno o de conocimientos «

si es de nuevo ingreso?

Al cuestionar sobre si se les ha aplicado una evaluaciéon de desempeno o de
conocimientos si es de nuevo ingreso, en el drea de Investigacion de la PGJE sélo
el 11.9% (5 elementos) ha sido sujeto a una evaluacién de este tipo, mientras que
el 88.1% (37 elementos) no la harealizado. Entre los custodios, el 19.2% (5 elementos)
ha realizado esta evaluacion, y el 80.8% (21 elementos) no. A su vez, en la Policia
Estatal el 24.5% (59 elementos) ha realizado una evaluacion del desempeno o de

conocimientos, mientras que al 75.5% (182 elementos) no se le ha aplicado.

Grdfica 44. sLe han aplicado evaluacion del desempeno o de conocimientos si

es de nuevo ingreso?

100%
920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Prevencion, Reaccidén o de  Investigacion en la PGJE Vigilancia o Custodia del
Investigacion en la Institucién  (ministerial o equivalente) Sistema penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Custodio)
del Sistema Penitenciario

mSi mNo

Fuente: Elaboracidn propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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22.1. ;Le han aplicado la evaluacion del desempeiio o de

conocimientos si es de nuevo ingreso?

Con base en lo anterior, en la Policia Estatal el 25.5% (15 elementos) conocid su
resulfado, mientras que el 67.8% (40 elementos) lo desconoce y el 6.8% (4
elementos) no lo recuerda. En el drea de Investigacion de la PGIJE, el 20% (1
elemento) si supo su resultado, mientras que el 60% (3 elementos) no lo supo vy el
20% (1 elemento) no lo recuerda. Por otro lado, en el drea de Vigilancia o Custodia
del Sistema Penitenciario el 20% (1 elemento) supo su resultado y el 80% (4

elementos) no lo conoce.

Grafica 45. 3Conocid el resultado de su evaluacion de desempeno?
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ESi mNo mNorecuerda

Fuente: Elaboracién propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Equipamiento «

23.Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el aino 2017. Considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos: 0= No recibio equipo en el ano; 1= No

sabe; 2= Mala; 3= Regular; 4= Buena y 5= Muy buena.

A su vez, al calificar la calidad del equipamiento que en su caso, fue entregado en
el ano 2017, se identificd que lo que mads se otorgd fue calzado, camisa o camisola
y pantaldn. Estos elementos fueron calificados por entre el 35.3% y 35.9% como
buenos, mientras que entre el 18% y el 21% lo considera regular. Al respecto, sélo

uno de cada diez lo calificd como malo.

Conrespecto ala calidad percibida por elementos sobre el equipamiento
recibido, las municiones y los cargadores son los elementos mejor calificados con
3.6 %y 2.4% como excelentes. Con una cadlificacion como buena, el Calzado,
Camisa o camisola, Pantalon, Municiones fueron mencionados por uno de cada
tres elementos. Cabe mencionar que el 45.6% de los entrevistados no recibié ningun

equipo durante 2017.
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Grdfica 46. Calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el ano 2017. h
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Uso de tecnologia «

24.;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes

tecnologias?

En cuanto al conocimiento sobre el uso y operacion de las tecnologias, la mayoria
expone un conocimiento amplio sobre las mismas. El equipo de radiocomunicacion
un 96.1% (297 elementos) conoce su uso y operacion; seguido, las cdmaras
fotogrdficas son conocidas por un 90% (278 elementos), el Internet por el 86.4% (267
elementos), las computadoras y las tablets o teléfonos inteligentes por un 85.4% (264
elementos) y en Ultimo lugar, la cdmara de video sdlo un 81.2% (251 elementos)

conoce sobre su uso y operacion.

Grdfica 47. gTiene conocimiento sobre el uso y operacion de Ias siguientes
tecnologias?
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Fuente: Elaboracioén propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017
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25. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes

tecnologias?
Sobre el Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer

Respondiente, el 85% (262 elementos) de los entrevistados menciond que lo

conoce, mientras que el 15% (47 elementos) lo desconoce.

Grdfica 48. sConoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo

Nacional de Primer Respondiente?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017
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Asimismo, el IPH es conocido principalmente por los custodios, ya que el 88.5% (23 «
elementos) afimd conocerlo. En el caso del drea de Investigacion en la PGIJE, el
85.7% (36 elementos) lo conoce, y el 14.3% (6 elementos) lo desconoce. Finalmente,
en la Policia Estatal el 84.2% (203 elementos) lo conoce, y el 15.8% (38 elementos)

Nno.

Grdfica 49. sConoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo

Nacional de Primer Respondiente? (por corporacién)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017



TLX

gouTIRY cascis junos

CESESP_ l EXE

25.1. ;Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacién de presuntos «

delitos y puesta a disposicion de personas?

El nuevo IPH es menos utilizado por los custodios, ya que el 60.9% (14 elementos) no
lo usa, el 8.7% (2 elementos) lo hace en algunas ocasiones y solo el 30.4% (7
elementos) silo hace. En la Policia Estatal el 69% (140 elementos) lo utiliza, mientras
que un 22% (45 elementos) no lo usa y ofro 8.9% (18 elementos) o hace en
ocasiones. Finalmente, en el drea de Investigacion de la PGJE el 88.9% (32
elementos) de los entrevistados lo utiliza, el 2.8% (1 elemento) en ocasiones, y el

8.3% (3 elementos) no lo utiliza.

Grdfica 50. zUtiliza el nuevo IPH para el registro de informacién de presuntos

delitos y puesta a disposicion de personas?
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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25.2. ;El uso especifico del IPH es para: «

El uso del IPH es, de acuerdo con el orden mencionado, para: detencidén en
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flagrancia, localizacién de indicios y recabar denuncias.

Para la detencion en flagrancia, el 77.5% (155 elementos) usa el IPH, el 10% (20
elementos) en algunas ocasiones y el 12.5% (25 elementos) no lo utiliza. Para la
localizaciéon de indicios, el 63.5% (127 elementos) si lo utiliza, el 13% (26 elementos)
en algunas ocasiones y el 23.5% (47 elementos) restante no lo usa. Asimismo, para
recabar denuncias, el 47.5% (95 elementos) si lo usa, en 10.5% (21 elementos) en

ocasiones, y el 42% (84 elementos) no lo utiliza.

Grdfica 51. El uso especifico del IPH es para:
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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25.3. Sabe llenar el formato del Nuevo IPH para: «

En concordancia con lo anterior, el 84.5% (169 elementos) sabe llenar el formato
del IPH para la detenciéon en flagrancia, mientras que el 15.5% (31 elementos) no
sabe hacerlo. Para la localizacion de indicios, el 74% (148 elementos) sabe hacerlo,
y el 26% (52 elementos) no. Por su parte, para recabar firmas el 62.5% (125

elementos) sabe hacerlo, y el 37.5% (75 elementos) no.

Grdfica 52. Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.




26.;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,

informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Al cuestionar sobre qué herramientas usan en el dia a dia para escribir sus escritos
oficiales, la mayoria menciond que los realizan en la computadora y a mano. En el
drea de Policia Estatal, el 53.1% (128 elementos) utiliza la computadora, el 30.3% (73
elementos) los hace a mano, el 12.4% (30 elementos) en tablets o telefonos
inteligentes, el 0.4% (1 elemento) en mdquina de escribiry el 3.7% (? elementos) no

elabora reportes o informes.

Dentro del drea de Investigacion de la PGJE, el 88.1% (37 elementos) utiliza
la computadora, el 4.8% (2 elementos) los hace a manoy el 7.1% (3 elementos) no
elabora reportes o informes. Finalmente, en el drea de Vigilancia o Custodia del
Sistema Penitenciario, el 46.2% (12 elementos) utiliza la computadora, el 34.6% (9
elementos) los hace a mano, el 3.8% (1 elemento) en tablets o teléfonos inteligentes

y el 15.4% (4 elementos) no elabora reportes o informes.

Grdfica 53. 5Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,

informes u ofros escritos oficiales de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.

-
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27.;En el desempeno de su trabajo, ha solicitado informacién del «
Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos

robados, mandamientos judiciales u otra informacién?

En el desempeno de su trabajo, el 41.4% (128 elementos) ha solicitado informacion
del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u ofra informaciéon, el 55.7% (172 elementos) no lo ha

hechoy el 2.9% (9 elementos) no sabe.

Grdfica 54. En el desempeno de su trabajo, sha solicitado informacién del Sistema
Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados,

mandamientos judiciales u otra informacion?

=Si = No = No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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En el desagregado, dentfro de la Policia Estatal el 37.8% (91 elementos) si ha @
solicitado informacion del SUIC, el 58.9% (142 elementos) no lo ha utilizado vy el 3.3%
(8 elementos) no sabe. En el drea de investigacion enla PGJE, el 81% (34 elementos)
si ha solicitado informacién en el SUIC, y el 19% (8 elementos) no. Luego, entre los
Custodios, el 11.5% (3 elementos) si ha solicitado informacién del SUIC, el 84.6% (22

elementos) no lo ha utilizado y el 3.8% (1 elemento) no sabe

Grdfica 55. En el desempeno de su trabajo, sha solicitado informacion del Sistema
Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados,

mandamientos judiciales u otra informacién? (por corporacién)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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28.En su drea de trabajo ;cuenta con equipo para consultar el Sistema «
Unico de Informacién Criminal (SUIC)?
A su vez, solo el 24% (75 elementos) de los entrevistados cuenta con equipo en su

drea de trabajo para consultar el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), el

76% (234 elementos) restante no cuenta con ello.

Grafica 56. En su drea de frabajo, scuenta con equipo para consultar el Sistema

Unico de Informacién Criminal (SUIC)?2

=Si = No

Fuente: Elaboracién propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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29. De la siguiente lista, indique ;con qué métodos de identificacién y

registro de personal cuenta la institucion?

El método de identificacién y registro personal mds comun en las instituciones es la

Clave Unica de Identificaciéon Personal (CUIP), ya que el 96.4% (298 elementos)

menciond que lo tiene, el 2.6% (8 elementos) expuso que no y el 1% (3 elementos)

no sabe. La Identificacion con fotografia (Actualizada) la tiene el 87.4% (270

elementos), el 7.8% (24 elementos) no, y el 4.9% (15 elementos) no lo sabe. Las

huellas dactilares las tiene el 85.4% (264 elementos), el 12.6% (39 elementos) no lo

tiene y el 1.9% (6 elementos) no sabe. En cuanto al registro de voz, el 80.6% (249

elementos) lo tiene, el 15.2% (47 elementos) no lo tiene y el 4.2% (13 elementos) no

lo tiene.

Grdfica 57. sCon qué métodos de identificacion y registro personal cuenta su

Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP)

Identificacion con fotografia
(Actualizada)

Huellas dactilares

Registro de voz

0%

institucion?

7

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mSi mNo mNo sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.

-
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30.En general, ;como se encuentra el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?
Sobre el estado fisico actual de las instalaciones donde opera, el 5.2% (16
elementos) considera que es excelente, el 5.8% (18 elementos) lo calificd como

muy bueno, el 39.5% (122 elementos) lo considera bueno, el 41.1% (127 elementos)

regulary el 8.4% (26 elementos) cree que es malo.

Grdfica 57. En general, 3cdmo considera el estado fisico actual de las

instalaciones donde opera?

5|.2%

8.4%

41.1%

= Excelente = Muy bueno =Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017.

De forma especifica, en la Policia Estatal, el 5.4% (13 elementos) considera que es
excelente, el 6.2% (15 elementos) lo calificdé como muy bueno, el 37.8% (91
elementos) lo considera bueno, el 41.1% (99 elementos) regular y el 9.5% (23
elementos) cree que es malo. En el drea de Investigacion de la PGJE el 2.4% (1

elemento) considera que es excelente, el 7.1% (3 elementos) lo calificé como muy
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bueno, el 52.4% (22 elementos) lo considera bueno, el 33.3% (14 elementos) regular «
y el 4.8% (2 elementos) cree que es malo. Finalmente, entre los Custodios el 7.7% (2
elementos) considera que es excelente, ningun elemento lo calificd como muy
bueno, el 34.6% (? elementos) lo considera bueno, el 53.8% (14 elementos) regular

y el 3.8% (1 elemento) cree que es malo.

Grdfica 58. En general, 3como considera el estado fisico actual de las

instalaciones donde opera?

100%
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Investigacion en la (ministerial o equivalente) Sistema penitenciario
Institucion Policial (Policia (Custodio)
Estatal) del Sistema Penitenciario

Excelente I Muy bueno mBueno M Regular M Malo

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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31.;Considera qué hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde «
actualmente opera?
En cuanto a si hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde actualmente labora,

el 49.8% (154 elementos) expuso que si las hubo, mientras que el 50.2% (155

elementos)

Grdfica 59. sConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde

actualmente opera?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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Desagregando la informacion anterior, el 52.7% (127 elementos) de la Policia Estatal «
cree que hubo mejoras, mientras que el 47.3% (114 elementos) no. Enfre los
ministeriales o equivalentes, el 35.7% (15 elementos) considera que si hubo mejoras,
y el 64.3% (27 elementos) no. Entre los custodios, el 46.2% (12 elementos) cree que

hubo mejoras, el 53.8% (14 elementos) considera que no.

Grdfica 60. sConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde

actualmente opera? (por funcién)
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mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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31.1. ;Considera qué hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde «
actualmente opera?
En cuanto a si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen

con la calidad que esperaban, el 57.8% (89 elementos) cree que si, el 11.7% (18

elementos) considera que no y el 30.5% (47 elementos) cree que poco.

Grdfica 61. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,

cumplen con la calidad que usted esperaba.

mSi = No = Poco

Fuente: Elaboracién propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.



OTEX

gouTIRY cascis junos

CESESP_ l EXE

31.2. ;Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones «
realizadas a las instalaciones donde actualmente opera,

resuelven la necesidad que se tenia?

Respecto a si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones resolvieron la necesidad que se tenia, el 51.3% (79 elementos) expuso
que si, el 31.2% (48 elementos) menciond que lo hizo parcialmente, y el 17.5% (27

elementos) cree que no.

Grdfica 62. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a

las instalaciones donde actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

mSi =No = Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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31.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente operaq, influyen

en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta

Asimismo, el 58.4% (90 elementos) considera que las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde opera, influyen en la mejora de
su capacidad operativa y/o de respuesta; el 14.9% (23 elementos) cree que poco

y el 26.6% (41 elementos) considera que no influyen.

Grdfica 63. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a
las instalaciones donde actualmente opera, influyen en la mejora de su

capacidad operativa y/o de respuesta.

=Si = No = Poco

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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32.Considera que las instalaciones con las que cuenta le permiten «

operar de manera eficiente y eficaz?

Por su parte, el 53.4% (165 elementos) de los enfrevistados considera que las
instalaciones con las que cuenta le permiten operar de manera eficiente y eficaz;

en contraste, el 46.6% (144 elementos) cree que no se lo permiten.

Grdfica 64. sConsidera que las instalaciones con las que cuenta le permiten

operar de manera eficiente y eficaz?

46.6%

= Si = No

Fuente: Elaboracioén propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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En cuanto a si consideran que las instalaciones con las que cuenta le permiten «
operar de manera eficiente y eficaz, en la Policia Estatal el 52.3% (126 elementos)
cree que si lo hacen, y el 47.7% (115 elementos) considera que no. En el drea de
Investigacion de la PGJE, el 69% (29 elementos) considera que si se lo permiten,
mientras que el 31% (13 elementos) cree que no. Luego, enfre los Custodios, el 28.5%

(10 elementos) cree que si, mientras que el 61.5% (16 elementos) no.

Grdfica 65. sConsidera que las instalaciones con las que cuenta le permiten

operar de manera eficiente y eficaz? (por funcion)

Vigilancia o Custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

Investigacion en la PGJE (ministerial o
equivalente)

Prevencion, Reaccién o de Investigacion
en la Institucién Policial (Policia Estatal)

0

%

A 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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32.1. Considera que las instalaciones con las que cuenta le permiten «

operar de manera eficiente y eficaz?

Las razones por las que considera que las instalaciones con las que cuenta no le
permiten operar de manera eficiente y eficaz, el 84.7% (101 elementos) menciond
que se debe a la falta de espacios, el 83.3% (110 elementos) cree que los espacios
no son los adecuados para la operacion, el 74% (88 elementos) expresd que los
espacios estdn en malas condiciones, y el 71.5% (86 elementos) considera que no

hay suficiente capacidad.

Grdfica 66. Sila respuesta en No, indique la razdn de la negativa, marcando las

opciones siguientes.

90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
Faltan espacios Los espacios no son los Los espacios estan No hay suficiente
adecuados para la en malas condiciones capacidad
opercion

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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33.¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o «

construcciones a las instalaciones donde actualmente opera?

A su vez, el 87.7% (271 elementos) considera que si es necesario que se lleven a
cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde

actualmente opera, mientras que soélo el 12.3% (38 elementos) cree que no es

necesario.

Grdfica 67. sConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o

construcciones a las instalaciones donde actualmente opera?

=Si  =No

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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Desagregando lo anterior, el 88.5% (23 elementos) de los Custodios considera que
si es necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente opera, mientras que sélo el 11.5% (3 elementos)
cree gque no es necesario. En el drea de Investigacion en la PGJE, el 92.9% (39
elementos) cree que son necesarias las mejoras, y sélo el 7.1% (3 elementos) cree
que no. Enfre la Policia Estatal, el 86.7% (209 elementos) cree que si es necesario

hacerlo, en contraste a un 13.3% (32 elementos) que no lo considera necesario.

Grdfica 68. sConsidera necesario que se lleven a cabo mejora, ampliaciones o

construcciones a las instalaciones donde actualmente opera? (por funcién)

Vigilancia o Custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

Investigaciéon en la PGJE
(ministerial o equivalente)

Prevencion, Reaccion o de
Investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.

<
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Condiciones laborales «

34.;Qué tan orgulloso se siente usted de ser... (Policia Estatal/Policia de

Investigacién/Custodio)?

Sobre qué tan orgullosos se sienten al desempenar sus funciones, el 68.9% (213
elementos) manifiesta sentirse muy orgulloso, el 28.2% (87 elementos) se siente
orgulloso, el 2.6% (8 elementos) se siente poco orgulloso y Unicamente el 0.3% (1

elemento) se expresa como nada orgulloso.

Grdfica 69. sQué tan orgulloso se siente usted de ser... (Policia Estatal/Policia de

Investigacion/Custodio)?

2.6%

= Muy orgulloso

= Orgulloso

= Poco orgulloso

Nada orgulloso

Fuente: Elaboracién propia con informacioén recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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Lo anterior, en el caso de la Policia de Investigaciéon es mas marcado, ya que el
81% (elementos) se siente muy orgulloso, y el 19% (8 elementos) restante se expresa
orgulloso. Luego, en la Policia Estatal, el 68% (164 elementos) se siente muy
orgulloso, el 29% (70 elementos) se siente orgulloso, y el 2.9% (7 elementos) se
expresa poco orgulloso. Entre los custodios, el 57.7% (15 elementos) se siente muy
orgulloso, el 34.6% (9 elementos) se siente orgulloso, y un 3.8% (1 elemento) se siente

poco y nhada orgulloso, respectivamente.

Grdfica 70. 3Qué tan orgulloso se siente usted de ser... (Policia Estatal/Policia de

Investigacion/Custodio)?
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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35.De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

A la pregunta sobre qué les gusta de su trabajo, el 99% (306 elementos) menciond
el ayudar a las personas, asi como proteger y servir a la sociedad. El 97.7% (302
elementos) marcd el brindar seguridad y vigilar, mientras que el 97.4% (301
elementos) menciond el contacto con la ciudadania. Asimismo, el 26.1% (297
elementos) expuso que el combatir ala delincuencia, el 89.3% el portar el uniforme,
el 88.3% (273 elementos) el presentar ante la autoridad competente a los
responsables, el 86.1% (266 elementos) el investigar los hechos delictivos y el 76.7%
(237 elementos) investigar y analizar evidencias. En contraste, sdlo el 37.5% (116

elementos) marco el sueldo y las prestaciones.

Grdfica 71. sQué le gusta de su trabajo?

Ayudar alas personas  [INNEIEGEGEGEGEGEGEEEEE 95 0% S
Proteger y servir a la sociedad [ NN 55.07 Y
Brindar seguridad/vigilor [ NG o7 .77
Contacto con la ciudadania  [INGEGNEENEE o7 47 S
Combatir ala delincuencio [N 76. 1% S
Portar el uniforme | NN S5 .37 N
Presentar ante la autoridad _ 88.3% _
competente a los responsables
Investigar los hechos delictivos  [[INRENENEG ss.17
Invesﬁg\s;igér?;glsizor las _ 76.7% _
El sueldo vy las prestaciones [ 37.5%
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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36.;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente?
Luego, sobre si se cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar Ias

funciones de primer respondiente, el 61.2% (189 elementos) expuso que no, y solo

el 33.3% (103 elementos) dijo que si.

Grdfica 72. sCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones

de primer respondiente?

mSi = No = No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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Sobre la misma pregunta, en la Policia Estatal el 30.7% (74 elementos) considera «
que si cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente, el 62.2% (150 elementos) que no, y el 7.1% (17 elementos) no
lo sabe. En la Policia de Investigacion, el 31% (13 elementos) considera que cuenta
con el equipamiento necesario, y el 69% (29 elementos) considera que no. Entre los
custodios, una mayor proporcidon considera que cuenta con el equipamiento
necesario, ya que un 61.5% (16 elementos) lo afirmo, mientras que el 38.5% (10

elementos) expuso que no.

Grdfica 73. 3Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones

de primer respondiente?
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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37.;Ha intervenido como primer respondiente?

En cuanto a si han intervenido como primer respondiente, el 57% (175 elementos)
de los entrevistados expuso que no lo ha hecho, mientras que el 43% (130

elementos) menciond que si ha intervenido.

Grdfica 74. sHa intervenido como primer respondiente?

mSi mNo = No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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De forma desagregada, en la Policia Estatal el 44.4% (107 elementos) menciond «
que si, el 53.9% (130 elementos) que no, y el 1.7% (4 elementos) no sabe. Dentro de
la Policia de Investigacion, el 42.9% (18 elementos) ha intervenido como primer
respondiente, mientras que el 57.1% (24 elementos) no lo ha hecho. Luego, entre
los custodios, apenas el 19.2% (5 elementos) ha intervenido, y el 80.8% (21

elementos) no lo ha hecho.

Grdfica 75. sHa intervenido como primer respondiente? (por funcion)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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38.;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio? «

La participacién en audiencia del Sistema Penal Acusatorio se ubica en el 11% (35
elementos) de los entrevistados; en confraste, la mayoria, es decir, el 89% (274

elementos) no han participado.

Grdfica 76. sHa participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

=Si = No

Fuente: Elaboracién propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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La mayor participaciéon en audiencia del Sistema Penal Acusatorio se presenté en «
la Ministerial o equivalente, pues el 26.2% (11 elementos) afirmd haber participado,
y el 73.8% (31 elementos) no lo ha hecho. Luego, en Vigilancia o Custodia del
Sistema Penitenciario, el 11.5% (3 elementos) ha participado, por su parte, el 88.5%
(23 elementos) no lo ha hecho. La menor participaciéon se ubica enla Policia Estatal,
con solo el 8.7% (21 elementos), mientras que el 91.3% (220 elementos) no han

participado.

Grdfica 77. sHa participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio? (por

funcion)

Vigilancia o Custodia del Sistema Penitenciario
(Custodio)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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39.¢:Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

CESESP_ l EXE

Al exponer la frase que mds se acerque al pensamiento de los enfrevistados, el
93.9% (290 elementos) estan de acuerdo con la frase que expone que las leyes
deben aplicarse a todos por igual. El otro 6.1% (19 elementos) considera que

pueden hacerse excepciones en algunos casos.

Grdfica 78. Cudl de las siguientes frases se acerca mds a lo que piensa?

6.1%

= Las leyes deben aplicarse a todos por igual.

= Pueden hacerse excepciones en algunos casos.

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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40.;Cudntas veces a la semana redliza las siguientes actividades?

En cuanto a la frecuencia con la que se readlizan diversas actividades, 1o mds
mencionado es el pase de lista, con el 23% (71 elementos) de 1 a 2 veces a la
semana, el 6.1% (19 elementos) de a 4 veces, el 53.1% (164 elementos) de 5 a 6
veces, el 9.4% (29 elementos) ninguna y sdlo el 8.4% (26 elementos) no aplica.
Asimismo, el entrenamiento fisico, pues el 50.5% (156 elementos) lo realiza de 1 a 2
veces ala semana; el 22% (68 elementos) de 3 a 4 veces, el 9.4% (29 elementos) de
5 a6, el 16.5% (52 elementos) ninguna y el 1.6% (5 elementos) no aplica. La
actividad que menos se realiza es la calibracién instrumental, pues el 39.5% (122
elementos) no lo hace, el 28.5% (88 elementos) no aplica, el 20.1% (62 elementos)
lo hace de 1 a 2 veces por semana, el 6.1% (19 elementos) de 3 a4y el 5.8% (18

elementos) de 5 a é veces por semana.

El cumplimiento de mandamientos se realiza de 1 a 2 veces por semana por
el 24.6% (76 elementos) de los entrevistados, 8.7% (27 elementos) de 3 a 4 veces,
34.3% (106 elementos) de 5 a 6 veces, el 17.2% (53 elementos) ninguna y el 15.2%
(47 elementos) no aplica. La inspeccidn fisica de uniforme y calzado la realizan de
1 a2vecespor el 33.3% (103 elementos), de 3 a 4 veces por el 14.9% (46 elementos),
de 5aéporel 19.7% (61 elementos), el 18.4% (57 elementos) ninguna vezy el 13.6%
(42 elementos) no aplica. Las reuniones del mando con sus subordinados las
realizan de 1 a 2 veces a la semana por el 37.5% (116 elementos), de 3 a 4 veces
por el 16.8% (52 elementos), 5 a é veces por el 13.3% (41 elementos), el 22% (68
elementos) ninguna vezy el 10.4% (32 elementos) no aplica. A su vez, la revision del
armamento se hace de 1 a 2 veces por el 38.2% (118 elementos), de 3 a 4 por el
14.6% (45 elementos), el 15.2% (47 elementos) de 5 a 6 veces, el 22% (68 elementos)

ninguna vezy el 10% (31 elementos) no aplica.

Finalmente, la actualizacidon de normatividad no se hace por el 34.6% (107
elementos) de los entrevistados, y no aplica para el 16.8% (52 elementos); el 27.8%
(86 elementos) lo hace de 1 a 2 veces a la semana, el 9.4% (29 elementos) de 3 a

4y el 11.3% (35 elementos) de 5 a 6 veces semanales.
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Grdfica 79. sCudntas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Entrenamiento fisico 16.5% 1.6%
e
Actualizacién de normatividad 34.6% 16.8%
Pases de lista 9.4% 8.4%

Calibracién de instrumental 20.1% 6.1% 5.8% 39.5% 28.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hla2 MW3a4 E5a6 Ninguna No aplica

Fuente: Elaboracién propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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41.;Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor «

importancia en su institucién para otorgar ascensos?

Los criterios para otorgar ascensos en la institucion en que laboran son, de
acuerdo a lo mencionado: 39.8% (123 elementos) considera que es el desempeno
laboral, el 35% (108 elementos) expone la capacitacion, el 18.1% (56 elementos)
menciond el favoritismo, el 5.8% (18 elementos) cree que la antigledad en el

puesto y el 1.3% (4 elementos) considera que es la puntualidad.

Grdfica 80. 3Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor

importancia en su institucion para otorgar ascensos?
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el puesto laboral

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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En concordancia con lo anterior, en la Policia Estatal el 5.4% (13 elementos) «
considera que es mds importante la antigbedad en el puesto, el 38.2% (92
elementos) la capacitacion, ofro 38.2% (92 elementos) el desempeno laboral, el
16.6% (40 elementos) el favoritismo y el 1.7% (4 elementos) la puntualidad. Dentro
de la Investigacion en la PGIE, el 9.5% (4 elementos) considera que es mds
importante la antigledad en el puesto, ofro 9.5% (4 elementos) la capacitacion, el
47.6% (20 elementos) el desempeno laboral y el 33.3% (14 elementos) el favoritismo;
ninguno menciond la puntualidad. Entre los custodios, el 3.8% (1 elemento)
considera que es mds importante la antigbedad en el puesto, el 46.2% (12
elementos) la capacitacion, el 42.3% (11 elementos) el desempeno laboral, el 7.7%

(2 elementos) el favoritismo y ninguno menciond la puntualidad.

Grdfica 81. 3Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos? (por funcion)
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Fuente: Elaboracioén propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.



Problemas en el frabajo

42.;Qué considera que hace falta en su Institucion para mejorar su

trabajo?

Sobre qué considera que hace falta en su Institucidn para mejorar su trabagjo, el
97.7% (302 elementos) expuso que un mejor sueldo y prestaciones, solo el 2.3% (7
elementos) cree que no. El 95.8% (296 elementos) marcd las oportunidades de
crecimiento, mientras que el 4.2% (13 elementos) cree que hace falta. A su vez, el
94.8% (293 elementos) considera que hace falta personal, el 5.2% (16 elementos)
no lo cree necesario. La capacitacion es vista como necesaria por el 94.2% (291

elementos), y el 5.8% (18 elementos) no lo ve asi.

El equipo de trabajo es necesario para el 88.7% (274 elementos, no para el
11.3% (34 elementos). Las instalaciones adecuadas son necesarias para el 87.7%
(271 elementos), no para el 12.3% (38 elementos). El mejor trato y motivacién por
parte de los superiores hace falta para el 84.5% (261 elementos), no par el 15.5% (48
elementos). Por su parte, el frabajo en equipo y companerismo hace falta para el
74.1% (229 elementos), y no para el 25.9% (80 elementos). A su vez, la lealtad y ética
laboral es necesaria para el 73.5% (227 elementos), no pr el 26.5% (82 elementos).
Finalmente, el 2.9% (? elementos) marcé la casilla de otros, en confraste con el

97.1% (300 elementos) que no.
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Grdfica 82. 3Qué considera que hace falta en su Institucién para mejorar su

trabajo?
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Fuente: Elaboracién propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.
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43.;Qué problemas existen dentro de su institucion?

Como Ultimo cuestionamiento, los problemas que se consideran existentes en sus
instituciones son diversos. El 56.6% (175 elementos) expuso que falta organizacion,
el 37.2% (115 elementos) cree que no, y el 6.1% (19 elementos) no sabe. El 52.8%
(163 elementos) cree que existe el problema de la falta de liderazgo en sus mandos,
el 39.5% (122 elementos) cree que no y el 7.8 (24 elementos) no lo sabe. La falta de
confianza entre los elementos fue mencionada por el 50.5% (156 elementos),
mientras que el 39.8% (123 elementos) no lo ve asiy el 9.7% (30 elementos) no sabe.
La falta de actitud de servicio por parte de los elementos fue marcada por el 40.5%
(125 elementos), 48.2% (149 elementos) cree que no, y el 11.3% (35 elementos) no

sabe.

Los conflictos personales son un problema para el 26.5% (82 elementos) de
los entrevistados, no lo es para el 54% (167 elementos) y no lo sabe el 19.4% (60
elementos). La negligencia en la actuacion de los elementos fue marcada por el
24.3% (75 elementos), no existe para el 54% (167 elementos) y el 21.7% (67
elementos) no sabe. El maltrato y/o intimidacion es un problema existente par el
23% (71 elementos), inexistente para el 56.3% (174 elementos) y no sabe el 20.7% (64

elementos).

La corrupcidn de elementos policiales se considera un problema por el 18.1%
(56 elementos), el 50.8% (157 elementos) cree que noy el 31.1% (96 elementos) no
sabe. Finalmente, el 8.7% considera que existe el problema de la infilfracion del
crimen organizado dentro de su corporacion, el 56.3% (174 elementos) cree que no

existe y el 35% (108 elementos) no lo sabe.

G



LX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
‘SO Ge €550 08 RAYCALA 2003621

CESESP_ 1E

Grdfica 83. sQué problemas existen dentro de su institucion?
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en la Encuesta Institucional 2017.







El presente apartado tiene como finalidad denotar y presentar los hallazgos,
principales resultados obtenidos de la aplicacion de 309 encuestas a elementos
policiales de las instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del
Estado de Tlaxcala, asi como las recomendaciones que el equipo consultor de IEXE

Escuela considera pertinentes para su consideracion.

A continuacioén se describen los principales hallazgos y recomendaciones por cada

uno de los apartados considerados en el instrumento:

Perfil del personal operativo

Con respecto al sexo del personal entrevistado, se identificé que 2 de cada 10
elementos son del sexo femenino, considerando un porcentaje mayor a lo
observado en las evaluaciones realizadas en ejercicios anteriores en la entidad. En
este sentido, |IEXE propone seguir con el reclutamiento y seleccion de personal

femenil en las instituciones.

Dentro del personal policial entrevistado, no se identificd alguno que
contara con estudios de primaria completa o primaria incompleta, asi mismo el
personal con estudios de secundaria completa e incompleta representa
solamente el 5.8% del personal policial. Por lo anterior, el equipo consultor
recomienda llevar a cabo programas de renivelacion académica que permitan

concluir a los elementos sus estudios de formacidon bdsica.

En cuanto a la edad de los elementos entrevistados, el 46.3% cuenta con 42
anos o mas y considerando que cerca del 70% de los entrevistados tiene mds de 6
anos en la corporacion, el equipo consultor recomienda considerar una estrategia
de reclutamiento para los anos siguientes y asi no enfrentar una disminuciéon en el

estado de fuerza de la entidad.

s (@IEXE

(m



Aspectos socioeconémicos

El 48.5% de los elementos policiales entrevistados fiene un sueldo mensual de entre
$4,000 y $8,000. Esta concentracion en el rango es producida debido a que los
elementos correspondientes a la Policia Estatal, son mayoria (78%) en la muestra de
estudio. Ya que si analizamos a nivel corporacion, 1 de cada 2 elementos de
investigacion como custodios del Sistema Penitenciario tienen un sueldo mensual
de $8,001 a $11,200.

Lo anterior ha generado que los elementos busquen diversas fuentes de
ingresos, siendo nuevamente los elementos de la policia estatal con un 13.8% de
elementos con ingresos adicionales. Sobre el mismo ingreso adicional, el 48% de los

elementos que lo perciben es de menos de $1,000 mensuales.
Profesionalizacion

El 22.6% de los elementos policiales entrevistados refirieron no contar o no saber sobre el
servicio profesional de carrera dentro de su institucién, En cuanto a las prestaciones que los
elementos refirieron tener, se aprecia una amplia discrepancia entre tres grupos, el primero
donde se encuentran el servicio médico y seguro de vida, donde el 96 y 93 % de los
elementos menciond contar con dichas prestaciones. El segundo grupo conformado por el
apoyo para familias en caso de caer en cumplimiento del deber y el fondo para el retiro,
ambos con el 49 y 29% respectivamente y por Ultimo las prestaciones de crédito para la

vivienda y becas para hijos, los dos con el 7 y 3% de referencia.

Ante dicha situacién, el equipo consultor de IEXE propone fortalecer los medios de
comunicacion interinstitucionales, con el propdsito de que los elementos cuenten con la
informacion relevante sobre las prestaciones a las que tienen derecho dentro de su

corporacion.
Capacitacion

El 2.9% vy 2.4% de los elementos de la policia estatal y del personal custodio del Sistema
Penitenciario respectivamente no han recibido alguna accidén de capacitacién desde su
ingreso a la institucién. Aunado a lo anterior, uno de cada cuatro elementos entrevistados

no ha asistido a cursos de capacitacién durante el 2017.

Asi mismo la formacién en el extranjero es casi nula, esto al identificar a solo 4

elementos de los 309 entrevistados con cursos de capacitacion en el extranjero. Ademds
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de apreciar que los conocimientos adquiridos en dichos cursos no fueron replicados o

fransmitidos a companeros o personal a su cargo.

Por lo anterior, el equipo consulfor recomienda mantener en constante
actualizaciéon los medios de seguimiento y verificacion de capacitacién del personal. Ya
que de acuerdo a la normatividad aplicable en las instituciones de seguridad y procuracion
de justicia del Estado de Tlaxcala, la capacitacion debe de ser desde el ingreso del

elemento mediante la formacién inicial.
Evaluacion policial

12.5% de los elementos encuestados tendrd a partir del 2018 su evaluacion de
control de confianza vencida, asi como el 7.2% durante el 2017 vencid su vigencia
y el 1% de los elementos que mencionaron nunca haber realizado su evaluacién

de control de confianza.

Dentro de la evaluacion, el aspecto mejor calificado fueron las instalaciones,
con apreciaciones del 3.9% como excelentes, 17.5% muy buenas, 54.7% buenas,
17% regulares y solo un 3.9% como malas. En contraste, el fiempo empleado para
las evaluaciones es el concepto peor evaluado con un 12.3% malo, 25.9% regular,

47 9% bueno, 9.2% bueno y solo un 2.3% como excelente.

El 34% de los elementos entrevistados obtuvieron una promocién de grado
y/o cargo, no obstante solo el 24.6% realizaron una evaluacion de confrol de

confianza.

En cuanto a las evaluaciones de competencias policiales y de desempeno
o de conocimientos, el 57.6% de los elementos entrevistados indicd contar con las
primera evaluacion, mientras que solo el 22.3% ha tenido alguna evaluacion del

desempeno.

Aunado a lo anterior, solo el 55% de los encuestados refirid que las evaluaciones de
control de confianza contribuyen a la mejora de las instituciones. En este sentido, el
equipo consultor de IEXE Escuela, propone fortalecer la promocion y difusion de las
evaluaciones, asi como de los beneficios y su contribucidn en la mejora continua

de las instituciones de Seguridad PUblica y Procuracion de Justicia.
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Equipamiento

Con respecto al equipamiento entregado a los elementos encuestados, los
uniformes asi como el armamento, fueron los articulos que mds se entregaron a lo
largo del ejercicio fiscal 2017. En contraste el "Instrumental de investigacion y
criminalistica”, Gas lacrimégeno, Motocicleta Tablets /Teléfono inteligente fueron

los elementos menos dotados a los cuerpos policiales.

En cuanto a la percepcidén de la calidad de equipamiento, nuevamente los
uniformes y el armamento fueron los mejores evaluados. Por Ultimo, se identifico
que ningun personal entrevistado refiiera no haber recibido algiun tipo de

equipamiento.
Uso de tecnologia

El manejo de las tecnologias dentro de las corporaciones puede considerarse alto.
Particularmente en los aparatos de radiocomunicaciéon, donde el 96% de los
entrevistados menciono contar con conocimientos para su uso y operacion. El
conocimiento y manejo de la cdmara de video con el 85.4%, es la tecnologia que

menor dominio indicado por los elementos.

Con respecto del nuevo IPH, de magnitud muy similar entre las
corporaciones el 84.8% de los entrevistados, refirid no conocer dicho informe, de
ese porcentaje solo el 68.3% refirid utilizarlo para el registro de informaciéon y en
promedio solo el 26% sabe llenar los diferentes formatos del mismo. Por lo anterior
expuesto, el equipo consultor de IEXE propone que si bien un gran porcentaje de
los elementos conoce o ha oido hablar sobre el nuevo IPH, su utilizacion y llenado

puede mejorar a fravés de acciones de capacitacion.

El 30 y 34% de los elementos encuestados de las corporaciones de la policia
estatal y del Sistema Penitenciario indicd que realiza la elaboracion de reportes a
mano. Mientras que en el mismo rubro solo el 4.8% de los elementos pertenecientes
a la corporacién de investigacion e la PGJ indico realizar los reportes bajo las
mismas condiciones. En este sentido, el equipo consultor de IEXE recomienda dotar

de herramientas tecnoldgicas que permitan la captura y registro de los IPH.
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Sobre la solicitud o busqueda de informacién en el CUIP, solo el 54% de los
elementos entrevistados contestdé que no han requerido o realizado dicha
busqueda. Lo anterior se puede constatar con que solo el 24% de los elementos

policiales refirid tener con el equipo para realizar consultas al CUIP.
Infraestructura

8 de cada 10 elementos entrevistados contestd que las instalaciones donde presta
sU servicio se encuentra en un estado fisico bueno o regular. De igual forma solo el
50% de los elementos aprecid mejoras, ampliaciones o construcciones en sus
instalaciones, mismas que resolvieron la necesidad que se tenia y que mejoran la

operacion de los cuerpos policiales en el mismo porcentagje.

El 50% de los elementos que considera que las instalaciones no permiten la
6ptima operacion remite en un 84% que hacen falta espacios y un 83% que los

espacios no son los adecuados para la operacion.

El 87% del total de los elementos encuestados indicd que no se requieren
mejoras, ampliaciones ni construcciones. Por lo que el equipo consultor propone se
realice un andlisis de las instalaciones disponibles, asi como de los espacios

habilitados para el desarrollo de las funciones operativas.
Condiciones laborales

El 97% de los entrevistados refirid en la encuesta institucional que se siente o muy
orgulloso u orgullosos de ser parte de los cuerpos policiales de las instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia. Siendo el principal elemento de gusto
el ayudar a las personas y proteger y servir a la sociedad, ambos con el 99% de
mencion y el sueldo vy las prestaciones el menor de los gustos con el 37.5% de

menciones.
Habitos en el trabajo

Con respecto de la aplicacion de las leyes, el 6% de los encuestados refirid que
pueden hacerse excepciones en algunos casos, mientras que el 94% restante

afirmé que las leyes deben de aplicarse a todos por igual.
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Sobre el cuestionamiento de cudles son los criterios que se consideran de
mayor importancia para obtener un ascenso, el 40% menciond que el desempeno
laboral es el mdas importante seguido por la capacitaciéon con el 35%, el 18%
identificd al favoritismo como rasgo mds importante y solo el 1.3% senald a la

puntualidad.

Sobre el tema vy los resultados obtenidos en el apartado, el equipo consultor
recomienda mantener informados a os elementos sobre |os criterios de obtencidon

de ascensos y sobre las responsabilidades de cada cargo.
Problemas en el trabajo

Confirmdndose con lo obtenido en el apartado de condiciones laborales, el 97.7%
de las personas menciond que hace falta un mejor sueldo y mejores prestaciones
para mejorar su trabajo. Asi mismo un 95.8% considera que hacen falta

oportunidades de crecimiento dentro de las corporaciones.

Uno de cada dos entrevistados identificd a la falta de organizacion, la falta
de liderazgo de sus mandos y la falta de confianza entre los elementos como los
principales problemas presentes en las corporaciones. En contraste, la infiltfracion
del crimen organizado es el problema que menor se percibe con solo el 8.70% de

menciones.
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Como Ultimo apartado, se consideran las conclusiones del equipo consultor
referente a los resultados obtenidos en el andlisis de la encuesta institucional del
FASP 2017 en el Estado de Tlaxcala.

Esimportante mencionar que cada una de las conclusiones fue desarrollada
de forma descriptiva y no a través de un andlisis de estadistica inferencial, dado
gue no se desarrolld un factor exponencial para todo el estado de fuerza de la
entidad.

e Seidentificd coherencia y similitud en cada una de las preguntas, asi como
entre las corporaciones, es decir, los resultados obtenidos entre preguntas
del mismo tema y entre corporaciones es simil entre si.

e El perfil promedio de los elementos entrevistados refiere que 8 de cada 10
corresponden al sexo masculino.

e Larenivelacion académica requerida es minima, ya que solo el 5.8% de los
elementos encuestados no cumple con los requerimientos académicos
estipulados por la Ley de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala en su
articulo 23, fraccién IV.

e Elingreso promedio de los elementos pertenecientes a la policia estatal es
de $4,000 a $8,000, mientras que para las instituciones de Procuracion de
Justicia y del Sistema Penitenciario es de $8,001 a $11,000. induciendo al 18%
los elementos a conseguir ingresos extras, los cuales en la mitad de los caso
no rebasa los mil pesos mensuales.

e El equipo consultor aprecia un muy buen control en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad PuUblica y de las Claves Unicas de identificacion. Lo
anterior se corrobora con la menciéon del 97% de personal registrado vy el
99% de personal con CUIP.

e FEs de suma importancia mantener un canal efectivo de comunicacién con
los elementos operativos de las corporaciones ya que esto puede generar
un disgusto o desacuerdo sobre las prestaciones correspondientes y los
criterios de cada corporacién para la obtencidén de un ascenso.

e Estipulado en el arficulo 37, fraccion IV de la Ley General de Seguridad

PUblica del Estado de Tlaxcala, los elementos policiales deberdn recibir la
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capacitaciéon y distraimiento necesarios para ser un policia de carrea al
menos una vez al ano, hecho que en la prdctica no se corrobora con los
elementos entrevistados, ya que el 27% denotd no haber recibido alguna
accion de capacitacion durante el Ultimo ano.

Los conocimientos adquiridos en el extranjero por parte de los elementos
encuestados no son replicados ni tfransmitidos en forma de curso para los
demds elementos de la corporacion.

Existe personal que nuca ha sido evaluado en control de confianza o que su
evaluacioén se encuentra vencida, aunque este personal no es un nUmero
considerable, se puede acumular con el 17% del personal que el proximo
ano pierde vigencia su evaluacion.

Uno de cada dos elementos entrevistados considera que las evaluaciones
de control y confianza no aportan a la operacién de la institucion.

El 70% del personal entrevistado refiere que no se le han hecho evaluaciones
de conocimiento o de desempeno policial.

Se cumple con la dotacion de equipo a los elementos policiales, esto al no
identificar una respuesta afirmativa a la no recepcidon de equipo alguno
durante el ano.

En cuanto a la utilizacion de la tecnologia, un porcentaje considerable
(27.2%) sigue realizando sus informes a mano.

El 85% de los elementos encuestados identifican el Nuevo IPH, asi como el
llenado correcto del mismo.

Se debe fortalecer a las instituciones de Seguridad PUblica y Procuracion de
Justica con instrumentos de consulta del SUIC o dar a conocer donde se
puede tener acceso a él Lo anterior debido a que solo uno de cada dos
elementos entrevistados menciond haber solicitado informacién de dicha
consulta y el 24% considera que no se cuenta con equipos de consulta.
Uno de cada dos entrevistados indicd que las instalaciones con las que
cuenta su institucion se encuentran en males o regulares condiciones. Por lo
anterior el 87% considera que se deben realizar mejoras, ampliaciones o

construcciones dentro de su corporacion.
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Los elementos se perciben asi mismo como orgullosos de pertenecer a la
corporacion policial, lo anterior a pesar de que 6 de cada 10 indicd no
contar con el equipamiento necesario para el desarrollo de sus funciones y
de que el 62.5% expresara que no le es de su agrado su sueldo y las
prestaciones.

Un mejor sueldo, prestaciones, oportunidades de crecimiento vy
reclutamiento de mads personal son los principales requerimientos del
personal que se entrevisto.

Los temas de desarrollo de habilidades gerenciales como la falta de
organizacion y la falta de liderazgo son los principales problemas

detectados por elementos policiales.

cesese (@I EXE

(o



