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Introduccion

La evaluacion forma parte del proceso de planificacion y de la retroalimentacién que
permite tomar decisiones con base en los resultados obtenidos, creando la posibilidad
de rectificar las acciones y reorientarlas hacia el fin postulado.’

La evaluacion es un proceso mediante el cual se pueden identificar y corregir las
deficiencias en el disefio, operacién o resultados de los programas, ademas, nos
permite definir la eficiencia y eficacia en la aplicacion de los recursos, esperando
obtener determinados resultados.

Cohen y Franco (2003) la definen como una actividad que tiene por objeto maximizar la
eficacia de los programas en la obtencién de sus fines y la eficiencia en la asignacion
de recursos para la consecucion de los mismos.?

Los sistemas de monitoreo y evaluacion tienen como propésitos servir de base para
la toma de decisiones, al cumplir dos condiciones: 1) garantiza la credibilidad de la
informacion, y 2) asegura una apropiada vinculacion con los procesos de toma de
decisiones.?

La medicion del desempefio (también referido como monitoreo del desempefio) se
entiende como un proceso estratégico de verificacion al proveer informacion sobre
el logro o no de los resultados esperados.* Tiene como dos de sus herramientas
principales: los indicadores y la evaluacion.

El articulo 9 del decreto del presupuesto de egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2012, en su fraccidon V menciona lo siguiente:

“V. Los recursos publicos federales a que se refiere este articulo se sujetaran
a evaluaciones del desempefio que establezcan las instancias técnicas de
evaluacion federales y locales a que se refiere el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con base en el seguimiento de las metas de los indicadores y en los resultados
de las evaluaciones realizadas, en términos de la fraccién | del articulo 85 de la
Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y

1 Cohen, Ernesto y Franco, Rolando. Evaluacién de proyectos sociales (México: Siglo XXI editores, sexta edicion, 2003)
2 Ibidem.
3 Zaltsman, Ariel, “Credibilidad y utilidad de los sistemas de monitoreo y evaluacién para la toma de decisiones: reflexiones

en base a experiencias latinoamericanas” en Evaluacion para el desarrollo social: aportes para un debate abierto en América
Latina (Guatemala: Instituto Interamericano para el Desarrollo Social /Instituto Nacional de Administracion Publica/Norwegian
Ministry of Foreign Affairs/ Banco Interamericano Desarrollo, enero 2006)

4 Ibidem.
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las dependencias coordinadoras de dichos fondos y de los recursos federales
transferidos, acordaran con las entidades federativas y, por conducto de éstas,
con los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en su
caso, medidas de mejora continua para el cumplimiento de los objetivos para los
que se destinan los recursos.”

El acuerdo10/XXXI/11 establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su
reunion ordinaria de octubre de 2011 establece que: El Consejo Nacional de Seguridad
Publica “aprueba los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica, su estructura
y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos, vinculados al ejercicio de fondos,
subsidios y demas recursos de caracter federal que se otorguen a las entidades federativas
en materia de seguridad publica; asi como los Criterios Generales para la Administraciéon y
Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados
y del Distrito Federal (FASP), que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2012 y subsecuentes.”

Ademas, en la fraccion IV de la clausula cuarta menciona que “A fin de medir y analizar
el impacto de los resultados alcanzados en materia de seguridad publica, derivados de la
ejecucion de los programas con Prioridad nacional, el Gobierno del Estado se compromete a
evaluar el desempeiio de los mismos de acuerdo a los Lineamientos generales para disefio y
ejecucion de los programas de evaluacién que el SESNSP emita.”

Es por lo anterior que a continuacion se presenta la “Evaluacion al Desempefio 2012”
donde se evaluan los avances de las metas y el ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) de
los Programas de Prioridad Nacional.
Metodologia

Para el desarrollo de la presente evaluacion se realizaron principalmente dos actividades:

e Entrevista con las Unidades Responsables que aun tenian metas sin cumplir.

e Revision documental.
Con la finalidad de recabar informacién que sustentara el avance de metas y objetivos
del Programa Ejecutivo 2012, se realizaron entrevistas tanto al personal de la Direccion

de Evaluacién y Seguimiento como a los responsables de reportar el avance de las
metas de los siguientes programas:

12
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¢ Prevencion del Delito con participacion social.

e Evaluacion de Control de Confianza.

e Profesionalizacion de las instituciones.

e Unidad de Estrategia de combate al Secuestro (UEC’s )
e Nuevo sistema de justicia penal.

e Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del Sistema
Penitenciario Nacional.

e Sistema Nacional de Informacion.

e Registro Publico Vehicular.

e Acceso a la Justicia para las mujeres.

¢ Implementacion de los Centros de Operacion Estratégica (COES).

e Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’s).
La segunda parte de la evaluacién consistié en la revision de la documentacion recibida
por parte de las Unidades Responsables, asi como el avance en el ejercicio de los
recursos que recibio la entidad federativa para cumplir con el programa 2012.
El documento se divide en 16 capitulos, uno por cada uno de los Programas de Prioridad
Nacional, presentando en cada uno una breve descripcion del programa, el grado
de avance de las metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012, el avance del
indicador y el avance financiero. Ademas cuenta con un apartado de comentarios sobre

el cumplimiento del programa. Al final se presentan conclusiones y recomendaciones
generales.

13






1. Prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion Ciudadana







/ Evaluacion de Desempefiio de
€ Vi re los Programas FASP 2012

1.- Prevencidn social de la violencia y Ila
delincuencia con participacion Ciudadana.

1.1 Descripcién del programa

El Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), en su XXXI reunion ordinaria,
celebrada el 31 de octubre de 2011 establecid, a la prevencién social de la violencia,
la delincuencia y el delito dentro de los ejes estratégicos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, su estructuray los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica. En dicho eje
se establece que la prevencion social de la violencia, la delincuencia y el delito “esta
conformado por el conjunto de politicas publicas, instrumentos, programas y acciones
orientadas a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia y
delincuencia, asi como a combatir las distintas causas y factores que la generan.”

En la misma reunion, el SNSP, en el articulo 2° de los ejes estratégicos mencionados
anteriormente establecié a la prevencién social de la violencia, la delincuencia y el
delito como una de las estrategias para implementar los ejes de prioridad nacional
“con el objetivo de crear y/o fortalecer los Centros Estatales de Prevencion Social, para
la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas,
programas y acciones.”

Asi mismo, el Gobierno Federal establecié en el eje 1 del Plan Nacional de Desarrollo
2013 — 2018 la prevencion social del delito como una de las prioridades para garantizar
un México en paz: “se plantea trabajar en dos planos complementarios: el de la
prevencion social de la violencia y el de la contencion del delito mediante intervenciones
policiales oportunas y efectivas. Los principios que guiaran las politicas de seguridad
publica contenidas en estos dos planos son: planeacion, prevencion, proteccion y
respeto a los derechos humanos; coordinacion; transformacion institucional; evaluacion
y retroalimentacion.”

En el Estado de Tlaxcala, el 6rgano encargado de la ejecucion de las metas establecidas
en el Programa Ejecutivo establecido por el Sistema nacional de Seguridad Publica,
es el Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, que tuvo su
creacion en la Ley de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala en el afio 2010:

17
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Articulo 18. El Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana
tendra como principales atribuciones:
I. Proponer al Consejo Estatal lineamientos de prevencion social del delito, a través del
disefio transversal de politicas de prevencién, cuyas acciones tendran el caracter de
permanentes y estratégicas;
Il. Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la
participacion ciudadana y una vida libre de violencia;
lll. Emitir opiniones y recomendaciones, dar seguimiento y evaluar los programas
implementados por las instituciones de seguridad publica para: a) Prevenir la violencia
infantil y juvenil; b) Promover la erradicacion de la violencia especialmente la ejercida
contra nifias, nifos, jovenes, mujeres, indigenas, adultos mayores, dentro y fuera del
seno familiar; c) Prevenir |la violencia generada por el uso de armas, el abuso de drogas
y alcohol, d) Garantizar la atencion integral a las victimas.
IV. Realizar, por si o por terceros, estudios sobre las causas estructurales del delito, su
distribucion geodelictiva, estadisticas de conductas ilicitas no denunciadas, tendencias
histéricas y patrones de comportamiento que permitan actualizar y perfeccionar la
politica criminal y de seguridad publica en el Estado;
V. Realizar, por si o por terceros, encuestas de victimizacion del delito, pobreza extrema,
y otros aspectos que coadyuven a la prevencion del delito;
VI. Promover la inclusion de contenidos relativos a la prevencion del delito en los
programas educativos, de salud, de desarrollo social y en general en los diversos
programas de las dependencias asi como colaborar con el Estado y los municipios en
esta misma materia;
VII. Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre prevencion social del delito;
VIII. Coordinarse con otras instancias competentes en la materia para el ejercicio de
sus funciones;

IX. Promover la participacion ciudadana para el fortalecimiento del Sistema en los
términos de esta ley, y
X. Las demas que establezcan otras disposiciones, el Consejo Estatal y su Presidente.

De acuerdo con la clausula Décima Tercera del Convenio de Colaboracién firmado
entre el SESNSP y el Gobierno del Estado, la entidad federativa se comprometio a
fortalecer el CEPD y PC, ademas de implementar politicas publicas y programas de
prevencion social del delito y acciones de participacion de la sociedad en la seguridad
publica, entre las que se incluye un programa de prevencién que permita erradicar las
conductas violentas en el Estado.

18
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De acuerdo al Programa Ejecutivo 2012 el Centro Estatal de Prevencién del Delito y

Participacion Ciudadana tendria que cumplir con las siguientes metas:

Presentar la iniciativa de reforma ante la legislatura del Estado, a fin de contemplar
en el marco normativo local, la creacion y operacion del Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y la delincuencia con participacion ciudadana.
Equipamiento del Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
delincuencia con participacion Ciudadana.

Construccién del Centro Estatal de Prevencion de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana.

Formular el Modelo Estatal de Prevencion.

Elaborar el programa Estatal de Prevencion.

Fortalecimiento del Observatorio Ciudadano.

Fortalecimiento del Consejo Ciudadano.

Generacion de modelos de prevencion con las siguientes tematicas: Cultura de
la legalidad y acciones que generen cohesion social y comunitaria.

Para lograr el debido cumplimiento de las metas, el CEPD y PC recibi6 4 millones, 764

mil pesos de recursos estatales del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

de los Estados y el Distrito Federal. Unicamente la meta de construccion del Centro
Estatal tuvo presupuesto del PROASP.
De las 7 metas restantes a analizar, 4 ya habian sido cumplidas cuando se realizo la

Evaluacion Integral, tal como se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.1 Metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012.
Valor
ponderado

Fecha de
cumplimiento

Fecha de
compromiso

Porcentaje . .
Meta Evidencia

alcanzado

Presentar la iniciativa

de reforma ante la

legislatura del Estado, a
fin de contemplar en el

marco normativo local,
la creacién y operacion
del Centro Estatal de

Diario Oficial del
Gobierno del Estado,
26 de Mayo de 2010

10% 28/05/2012 | 25/05/2010 10%

Prevencion Social de la
Violencia y la delincuencia

con participacion

ciudadana.
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MM MM AMES AMES
GOBJERNO DEL ESTADO
2011 - 2016

Equipamiento del Centro Oficio de Resguardo
Estatal de Prevencion D del Departamento del
Social de la Violencia 20% 28/08/2012 2012 20% Control de Bienes,
y la delincuencia con Direccion de recursos

participacion Ciudadana. Materiales y Servicios

Acta de Instalacién
Fortalecimiento del del Observatorio
L 10% 28/08/2012 15/11/2012 10% Ciudadano Urbano-
Observatorio Ciudadano.
Local del Estado de
Tlaxcala
Minuta de reunion
Forta.Ieclrnlento del 15% 28/08/2012 26/09/2012 15% de E}/aluam-oh del
Consejo Ciudadano. Consejo Municipal de
Coaxomulco

FUENTE: Evaluacion Integral a los Programas de Seguridad Publica 2012.

En la presente evaluacion, se revis6 también el avance en el cumplimiento de las tres
metas que no habian sido cumplidas cuando se realiz6 la evaluacion integral. En el
siguiente cuadro se detalla el avance en el cumplimiento, asi como la evidencia recibida

Cuadro 1.2 Metas revisadas en la Evaluacion al desempeiio 2012.

Meta Valor Fecha de Fecha de Porcentaje Evidencia
ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado
Formular el 10% 28/08/2012 11/07/2013 10% Oficio CEPD y
Modelo Estatal de PC/0049/2013 donde
Prevencion. se remite al Sistema
Nacional la informacion
que da cierre al ejercicio
2012.
Requisicién y factura
Elaborar el 10% 28/08/2012 11/07/2013 10% Oficio CEPD y
programa Estatal PC/0049/2013 donde
de Prevencion. se remite al Sistema
Nacional la informacion
que da cierre al ejercicio
2012.
Documento digital
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Generacion de 15% 28/08/2012 11/07/2013 15% Oficio CEPD y

modelos de PC/0049/2013 donde
prevencion con se remite al Sistema
las siguientes Nacional la informacion
tematicas: Cultura que da cierre al ejercicio
de la legalidad 2012.

y acciones Documento digital
que generen

cohesion social y

comunitaria.
FUENTE: Elaboracion propia.

Por medio del oficio CEPD y PC/0049/2013 dirigido al Lic. Arturo Mufoz Aguirre,
Director General adjunto de prevencion del delito y Derechos Humanos del Centro
Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, con fecha 11 de julio de
2013, el CEPD y PC del Estado de Tlaxcala remitio al Sistema Nacional las evidencias
del cumplimiento de la totalidad de las metas establecidas en el programa Ejecutivo
2012 y que incluyo:

e Copia de la factura y resguardo del equipamiento.

e Empastado del Modelo Estatal de Prevencion.

e Impresion de informe del observatorio Ciudadano.

e Copias de acta y minuta del Consejo Municipal.

e 5 empastados de los Modelos de Prevencién Social de la Violencia y la

delincuencia.

Es importante mencionar que para la realizacién de los Modelos de Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia, se realizé el foro Estatal de Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia a donde se invitd a dependencias gubernamentales
y Organizaciones de la Sociedad Civil para que participaran activamente en la
organizacion de acciones y alternativas de solucion para ser plasmadas en los Modelos.
Los modelos permitieron la construccion del modelo y Programa Estatal de Prevencion
de la Violencia y la Delincuencia con Participacién Social.

1.3 Avance del indicador

Para medir el impacto del programa, se establecié un indicador que mide el cumplimiento
de las metas establecidas en el Programa Ejecutivo, como se muestra a continuacion:



TATAL DE SEGURIDAD PUBL

MM MM AMES AMES
GOBJERNO DEL ESTADO
2011 - 2016

oY

Cuadro 1.3 Indicador del programa

1. Datos de identificacion del programa

Denominacion del PPN

Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana

Unidad Responsabile:

Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito
Federal

Dependencia Coordinadora
del fondo o Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Crear y/o fortalecer el Centro Estatal de Prevencion Social, para la planeacion,
programacion, implementacién y evaluacion de las politicas publicas,
programas y acciones.

2. Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador

Construccion del Centro Estatal de Prevencion

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension a medir

Eficacia

Definicion

De las diversas acciones de la entidad en materia de prevencion, este indicador
mide el avance en la conformacién de un Centro de Prevencion Social de la
Violencia y la operacion programada bajo las caracteristicas de un Modelo

Nacional, para el ejercicio fiscal 2012.

Método de calculo
OCE=M1+M2+M3+M(n)...

OCE: Porcentaje de avance en la operacion del centro estatal.
M1: Porcentaje asignado en el programa ejecutivo a la meta parcial cumplida
por la entidad.

M(n): N¢ . la entidad

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Semestral
Desagregacion Geografica Estatal

3. caracteristicas del indicador

claro Cumple monitoreable Cumple
relevante Cumple Adecuado Cumple
econoémico Cumple Comportamiento esperado del indicador Ascendente

4, Caracteristicas de las variables

medios de verificacion

Reporte de avance / Evidencias requeridas por el programa ejecutivo

FUENTE: Guia para la presentacién del informe anual de evaluacion 2012.

Meétodo de calculo.

Desarrollo: OCE=M1+M2+M3+M(n)...

Avance del indicador

OCE=10+20+10+15+10+10+15

90%

22
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Si bien el nombre del indicador establecido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica es Construccién del Centro Estatal de Prevencién, la
meta correspondiente no formd parte de la presente evaluacion debido a que soélo se
evaluo el desempefio de las metas cumplidas con recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP), sin embargo, la formula de céalculo permite identificar
el avance en el porcentaje de cumplimiento de las demas metas establecidas en el
Programa Ejecutivo.

Para el calculo se respetd el porcentaje de ponderacion que se establecié en el
Programa ejecutivo, razén por la cual, a pesar de haber cumplido con la totalidad de
las metas establecidas, el indicador alcanza unicamente 90% de cumplimiento debido
a que no se incluyo la meta programada con recursos del PROASP.

1.4 Avance financiero

De acuerdo con la estructura financiera presentada por la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento actualizada al mes de junio 2013, de los $4,764,000.00 presupuestados
para el cumplimiento de las metas del programa de Prevencion Social de la Violencia 'y
la Delincuencia, fueron distribuidos de la siguiente forma:

recursos capitulo aprobado ejercido comprometido
convenidos
$ Cap. $ $ % $ %
$ 3000 $ 4,664,000.00 $ 4,294,255.80 92.07% $ 369,744.20 | 7.93%
4,764,000.00 6000 $ 100,000.00 $ 89,143.36 89.14% $ 10,856.64 | 10.86%
total $ 4,764,000.00 $ 4,383,399.16 92.01% $ 380,600.84 | 7.99%

FUENTE: Estructura del ejercicio de los recursos FASP del Estado de Tlaxcala. Actualizada a junio de 2013.

Hasta el mes de junio de 2013, el Centro Estatal de Prevencion del delito y Participacion
Ciudadana habia ejercido en total el 92.01% ($4,383,399.16) de los recursos asignados
para el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012, aun le
quedaban por ejercer $380,600.84, que representan un 7.99% de los recursos.

La mayor cantidad de recursos de este programa se destinaron al capitulo 3,000
(servicios generales) y se invirtieron en la elaboracion de los modelos de prevencion
social de la violencia, asi como en la elaboracion del Programa Estatal de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia.
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1.5 Hallazgos

Si bien el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012 aun
no se ve reflejado en un impacto social en la poblacion del Estado, la elaboracion del
Programa Estatal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia permitira al
Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana disenar estrategias
y establecer acciones que incluiran la participacion de la ciudadania en la construccién
de una nueva sociedad, que cuente con una cohesién social que le permita actuar
efectivamente en la prevencion del delito.
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2. Control de confianza

2.1 Descripcion

El Sistema Nacional de Seguridad Publica, en su XXXI reunion ordinaria celebrada el
31 de octubre de 2011, establecié como uno de los acuerdos lo siguiente:
‘Las entidades federativas se comprometen a destinar recursos federales vy
locales para fortalecer la infraestructura, equipamiento y plantilla de personal de
los Centros de Evaluacion y Control de Confianza; asi como a avanzar en los
procedimientos de evaluacion de personal de nuevo ingreso y en activo.
Las entidades revisaran con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica dentro de las tres semanas siguientes a esta Sesion,
las condiciones y capacidades actuales para determinar los requerimientos
necesarios a fin de lograr las capacidades suficientes.”

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional establecié en el Articulo Il del anexo
técnico que resultd de los acuerdos establecidos en su XXI reunion ordinaria que el
Control de Confianza es un programa de prioridad nacional:

“Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza,
cuyo objetivo estd centrado en dotar de la infraestructura, equipamiento vy
personal certificado necesario para que se practiquen las Evaluaciones de
Control de Confianza, y se alcancen las metas de evaluacion a la totalidad de
los integrantes de las instituciones de seguridad publica, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.”

Por otra parte, la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica en su articulo 19
establece que:

“El Centro Estatal de Control y Evaluacion de Confianza, debera ser certificado
por el Centro Nacional de Certificacidon y Acreditacion. Sera el responsable del
reclutamiento, seleccién, certificacion, acreditacion y del control de confianza,
de conformidad con lo dispuesto en esta ley. Le corresponde la evaluacion y
certificacion del personal en servicio activo de las corporaciones de policia
ministerial, estatal y municipal, asi como de agentes de ministerios publicos y
de peritos, de conformidad con las normas técnicas y estandares minimos en
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materia de evaluacién y control de confianza de los servidores publicos de las
instituciones de seguridad publica.”
Para tal efecto, tendra las facultades siguientes:

I. Aplicar los criterios para la evaluacion y control de confianza de los servidores
publicos, tomando en consideracion las recomendaciones, propuestas y lineamientos
del Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion,

Il. Aplicar las normas y procedimientos técnicos para la evaluacion de los
servidores publicos;

lll. Aplicar los protocolos de actuacion y procedimientos de evaluacion de los
centros estatal de evaluacién y control de confianza que determine el Centro Nacional
de Certificacion y Acreditacion, y

IV. Las demas que resulten necesarias para el desempeno de sus funciones.

La clausula Décima Cuarta del Anexo firmado entre el SESNSP menciona lo siguiente:
“El Gobierno del Estado se obliga a implementar mecanismos de evaluacion
de control de confianza tanto al personal de nuevo ingreso, como a personal
en activo de sus Instituciones de Seguridad Publica, a través del o los
Centros de Evaluacion y Control de Confianza de la entidad federativa, bajo
los protocolos establecidos en el Modelo Nacional de Evaluacién y Control
de Confianza, la normativa emitida por el SNSP.”

2.2 Cumplimiento de metas

De acuerdo con el Programa Ejecutivo 2012, el Centro de Evaluacién y Control de
Confianza es la unidad responsable de la operacion de las metas establecidas en este
programa de prioridad Nacional. Las metas que operaron con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica fueron las siguientes:

e Evaluaciones al personal en activo.

e Acciones de depuracion sobre metas compromiso.

En lo que respecta a la meta de evaluaciones al personal en activo, ésta fue superada
desde septiembre de 2012, ya que de 2,400 elementos programados para ser evaluados,
la unidad responsable present6 evidencia de 3,006 elementos evaluados. De acuerdo
con el responsable del cumplimiento de la meta, Lic. Noé Barrera, la entidad federativa
superd la meta aun cuando en la XXXI reunién ordinaria del Sistema Nacional de
Seguridad Publica se establecié una prorroga hasta octubre de 2013 para que los
Centros Estatales de Evaluacion y Control de Confianza completaran la evaluacion a
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En el siguiente cuadro se presenta el avance de metas que fue reportado en la
evaluacion integral 2012:

Cuadro 2.1 Metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012°

Meta Valor Fecha de Fecha de Porcentaje Evidencia
ponderado compromiso cumplimiento | alcanzado
Oficio del Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Meta: Publica. Centro
Evaluaciones Nacional de Certificacion
al personal en 25% 2° ministracion 27/09/2012 25% y Acreditacion con fecha
activo. 14 de diciembre de 2012y
oficio del C3 dirigido al Arq.
Lazaro Gaytan Director
General de Planeacion
SESNSP, con fecha 27 de
septiembre de 2012
Meta: Acciones
de depuracion
sobre metas 8.3% 2° ministracion 0%
compromiso para
2a ministracion.
Oficio del Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Meta: Publica. Centro
Evaluaciones Nacional de Certificacion
al personal en 25% 3° ministracion 27/09/2012 25% y Acreditacion con fecha
activo. 14 de diciembre de 2012y
oficio del C3 dirigido al Arq.
Lazaro Gaytan Director
General de Planeacion
SESNSP, con fecha 27 de
septiembre de 2012
5 Las ministraciones a las que hacen referencia las metas en el Programa Ejecutivo 2012 corresponden a los recursos del

PROASP. Esas metas fueron revisadas en esta evaluacion debido a que también ejercen recursos FASP, los cuales son ministra-
dos mensualmente en los primeros 10 meses del afo.
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Meta: Acciones
de depuracion
sobre metas 8.3% 3° ministracion 0%
compromiso para
3a ministracion.
Oficio del Secretariado
Ejecutivo del Sistema

Meta: Nacional de Seguridad
Evaluaciones Publica. Centro
al personal en Nacional de Certificacion
activo para 25% 31/12/2012 27/09/2012 25% y Acreditacién con fecha
completar meta 14 de diciembre de 2012 y
2012. oficio del C3 dirigido al Arq.

Lazaro Gaytan Director
General de Planeacion
SESNSP, con fecha 27 de
septiembre de 2012
Meta: Acciones
de depuracion
sobre metas
compromiso para 8.3% 31/12/2012 0%
completar la meta
2012.

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

De acuerdo con la evaluacion integral 2012, unicamente se habian cumplido las
metas correspondientes a la evaluacién de confianza del personal, sin embargo, el
personal del Centro Estatal habia mencionado que no se habian realizado las acciones
de depuracion sobre metas compromiso debido “al desequilibrio que causaria en las
finanzas publicas estatales la rescision de labores a los elementos que no aprueban el
control de confianza y por tanto los compromisos adquiridos para tal efecto” ©

Durante la evaluacion al desempefio se entrevistd al director del Centro Estatal de
Evaluacion quien menciond que la Unidad Responsable no tiene la facultad de realizar
directamente las depuraciones, sino que uUnicamente tiene la responsabilidad de
informar a la Secretaria de Seguridad Publica, a la Procuraduria General de Justicia
del Estado y a los Municipios sobre los resultados de las evaluaciones de control de
confianza. Esta informacion pudo ser corroborada en el Manual de Organizacién del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica aprobado en 2010.

6 Evaluacion Integral de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala. IEXE, 2012.
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Para la presente evaluaciéon nos fue entregada la relacién de todos los oficios que

fueron remitidos a las dependencias con los resultados de todas las evaluaciones de

control de confianza, asi como una copia de los correos enviados al Centro Nacional

de Evaluacion y Control de Confianza, con lo que se comprobé el cumplimiento total de

las metas establecidas en el programa ejecutivo, tal como lo muestra la tabla siguiente:

Cuadro 2.2 Metas revisadas en la evaluacion al desempeio 2012,

Meta

Meta: Acciones de
depuracion sobre metas
compromiso para 2a
ministracion.
Evidencia: Notificacion
de resultados del
personal evaluado a las
areas competentes en el
estado remitida al Centro
Nacional de Certificacion
y Acreditacion.

Meta: Acciones de
depuracién sobre metas
compromiso para 3a
ministracion.
Evidencia: Notificacion
de resultados del
personal evaluado a las
areas competentes en el
estado remitida al Centro
Nacional de Certificacion

y Acreditacion.
Meta: Acciones de

depuracion sobre metas
compromiso para
completar la meta 2012.
Evidencia: Notificacién
de resultados del
personal evaluado a las
areas competentes en el
estado remitida al Centro
Nacional de Certificacion
y Acreditacion.

FUENTE: Elaboracién Propia.

Valor Fecha de Fecha de Porcentaje
ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado
20
8.3% o B 31/12/2012 8.3%
ministracion
30
8.3% o » 31/12/2012 8.3%
ministracion
8.3% 31/12/2012 31/12/2012 8.3%
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Evidencia

Relacion de oficios
enviados a la SSP, la
PGJE y a los Municipios
sobre los resultados de
las evaluaciones.
Copia de correo enviado
al Centro Nacional de
Evaluacion y Control de
Confianza con fecha del
30/01/2013

Relacion de oficios
enviados a la SSP, la
PGJE y a los Municipios
sobre los resultados de
las evaluaciones.
Copia de correo enviado
al Centro Nacional de
Evaluacion y Control de
Confianza con fecha del
30/01/2013

Relacion de oficios
enviados a la SSP, la
PGJE y a los Municipios
sobre los resultados de
las evaluaciones.
Copia de correo enviado
al Centro Nacional de
Evaluacion y Control de
Confianza con fecha del
30/01/2013
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2.3 Avance del indicador

Para medir el impacto que ha tenido este PPN, el Sistema Nacional establecié como
indicador el porcentaje de personal de las instituciones de seguridad publica que fue
evaluado en control de confianza.

Cuadro 2.3 Ficha técnica del Indicador.

ntifi

Denominacién del PPN

Fortalecimiento de las capacidades de evaluacién en control de confianza.

Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica - Centro Estatal
de Control y Evaluacion de Confianza.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito
Federal

Dependencia Coordinadora
del fondo o Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Operar un sistema de evaluacion en control de confianza agil y confiable que
permita comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos,
socioecondmicos y médicos en los procedimientos de ingreso, promocion y
permanencia; para contribuir a fortalecer la profesionalizaciéon de los elementos
en las instituciones de seguridad publica, la capacidad de respuesta de las
mismas e inhibir actos de corrupcién, impunidad y penetracion del crimen
organizado. Dichas evaluaciones seran aplicadas por conducto de los centros
de evaluacion y control de confianza de las entidades federativas, en apego al
modelo nacional de evaluacién y control de confianza, protocolos de evaluacién

y normativa vigente

ntifi Lindi

Nombre del indicador

Personal activo evaluado en control de confianza

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensiéon a medir

Gestion

P=(PE/PP)x100

Definicion Mide el avance con el que cuentan las instituciones de seguridad publica
estatales, con respecto a su personal activo evaluado en control de confianza,
comprometido en el programa ejecutivo 2012.

Método de célculo | P: Porcentaje de personal activo de las instituciones de seguridad

afio 2012.
seguridad  publica

de confianza en el
de
acumulado al

publica estatales evaluado en control
PE: de
estatales evaluado en control

Personal activo las instituciones

de confianza, periodo.
PP: Personal en activo programado para evaluacion de control de confianza de

las instituciones de seguridad publica estatales, segun anexo técnico acumulado

al periodo
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Trimestral
Desagregacion Geografica Estatal
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3. caracteristicas del indicador
claro Cumple monitoreable Cumple
relevante Cumple Adecuado Cumple
economico Cumple Comportamiento esperado del indicador Ascendente

4. Caracteristicas de las variables

medios de verificacion Constancia de personal evaluado en control de confianza emitida por el centro

de evaluacion de la entidad.
FUENTE: Guia para presentar el informe anual de evaluaciéon 2012.

Método de calculo.
Desarrollo: P=(PE/PP)x100 Avance del indicador
P=(3006/2400)x100 125.5%

2.4 Avance Financiero

Para el cumplimiento de las evaluaciones de control de confianza se presupuestaron
un total de $9,654,784.00 de los cuales, $6,234,784.00 se destinaron para aplicar las
evaluaciones de los policias municipales, mientras que $3,420,000.00 se programaron
para aplicar las evaluaciones a los policias estatales.

Del total del presupuesto establecido para este programa, $9,014,784 fueron
presupuestados para las evaluaciones, mientras que $640,000 se presupuestaron
para adquirir equipo especializado para equipar el Centro de Evaluacién y Control de
confianza. El desglose se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2.4 Avance financiero a junio de 2013.
Capitulo aprobado ejercido comprometido saldo

$ Cap. $ $ % $ % $
$ 9,654,784.03 3000 $ $ 0.00% $ 9,014,784.03 | 100.00% $
9,014,784.03 - -
5000 $ $ 0.00% $ 640,000.00 | 100.00% $
640,000.00 - -
$ - 0.00% $ 9,654,784.03 | 100.00% -

9,654,784.03

FUENTE: Estructura presupuestal de recursos del FASP actualizada a junio de 2013.

De acuerdo con lo mencionado por la Direccién de Evaluacion y Seguimiento, el hecho
de que el ejercicio total de los recursos no esté reportado es debido a que se establecen
los recursos utilizados hasta que la unidad responsable presenta la factura del producto
adquirido o el servicio contratado. Hasta el ultimo reporte se tenia comprometido el
100% de los recursos presupuestados.

2.5 Hallazgos

Después de revisar la documentacion que comprueba el desempefio del Centro Estatal
de Evaluacién y Control de Confianza, se puede concluir que las metas se cumplieron en
tiempo y forma, aun cuando el Sistema Nacional amplié el plazo para que las entidades
federativas completaran la evaluacién de la totalidad de sus elementos.

Las evaluaciones de control de confianza sin duda permitira que los elementos de
las instituciones de seguridad publica de Tlaxcala sean mas confiables y eficientes y
que de esta manera recuperen la confianza de la sociedad para hacer un Estado mas
seguro.
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3. Profesionalizacion de las Instituciones de Se-
guridad Publica

3.1 Descripcion

El articulo 2° fraccion Il de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen
la Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad como Programa de Prioridad
Nacional (PPN):

“lll. Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica, cuyo objetivo
consiste en profesionalizar a los elementos de las instituciones de seguridad
publica a través del establecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial,
Ministerial y Pericial, con caracter obligatorio y permanente que garantice la
igualdad de oportunidades en el ingreso, ascenso y desarrollo, asi como la
terminacion de la carrera; de manera planificada y apegada a derecho, con
base en el mérito, en el desemperfio y la capacidad, asi como en la evaluacién
periddica y continua.”

El Sistema Nacional de Seguridad Publica difundié un documento llamado “Programa
Rector de Profesionalizacion”, el cual sefiala que uno de los temas que abarca la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), es el Programa
Rector de Profesionalizacion, entendido como el conjunto de contenidos encaminados
a la profesionalizacién de los servidores publicos de las instituciones policiales
e instituciones de procuracion de justicia. Ademas el Programa define los planes y
programas de estudio a partir de los cuales el personal de las instituciones de seguridad
publica (Instituciones Policiales, Procuracion de Justicia, del Sistema Penitenciario y
dependencias encargadas de la seguridad publica a nivel federal, local y municipal)
desarrollaran de forma integral los programas que atiendan a la formacion inicial y
continua de su personal. Asimismo, se define a la profesionalizacion como el proceso
permanente y progresivo de formacion que se integra por las etapas de formacion
inicial y continua.

El documento mencionado con anterioridad, hace referencia a lo establecido en la
LGSNSP, la cual indica que el personal sustantivo de las areas de seguridad publica y
procuracién de justicia, de los tres 6rdenes de gobierno, deben presentar evaluaciones
de competencias y del desempefio en el servicio para demostrar que cuentan con
las habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y especificos en el
desempeno de sus funciones.
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Para el caso de la formacion inicial, las Academias e Institutos de los organismos de
seguridad publica dependientes de la federacién, los estados, el Distrito Federal y los
municipios, son los encargados de llevar a cabo esta tarea.

En cuanto a la formacion continua, las mismas instancias podran otorgar la formacion
continua, o en su caso también pueden participar otras instituciones educativas
nacionales e internacionales de seguridad publica o iniciativa privada.

De acuerdo al referido documento, las principales etapas que componen la formacion
continua son:

a) Actualizacion. Cuya principal funcién es informar al personal en activo sobre
modificaciones normativas, operativas o de gestion que se hayan presentado al
interior de su corporacion o unidad.

b) Especializacién. Enfocada en capacitar a los integrantes de las instituciones
conforme a su area de responsabilidad o cuando requieran un nivel especial de
desempeno.

c) Alta direccidén. Consiste en la preparaciéon y desarrollo de competencias,
capacidades y habilidades para la toma de decisiones del personal de mando
de las instituciones de seguridad publica.”

El tema de profesionalizacion de los elementos de seguridad publica es primordial en
el marco de lo establecido por las diferentes normativas existentes en el tema, sobre
todo para que éstos cuenten con la formacién que les permita desarrollar las tareas que
tienen encomendadas, de tal forma que las acciones se vean reflejadas en un mejor
servicio a los ciudadanos.

Por lo anterior, es importante conocer cuales han sido los avances que el estado de
Tlaxcala ha tenido en las metas convenidas en el respectivo Programa Ejecutivo que
la entidad firmé para implementar este Programa en las dependencias de la Secretaria
de Seguridad Publica (SSP) y Procuraduria General de Justicia (PGJ).

En los siguientes apartados se profundizara acerca del porcentaje de avance en el
cumplimiento de las metas, el impacto del programa, medido a través del indicador
establecido para éste, asi como el desempefo financiero que se ha presentado al
momento de realizar la presente evaluacion en las dependencias ya mencionadas.

Para una mejor comprensién de los avances en las metas de cada una de las
dependencias, se menciona en primer lugar lo realizado por la SSP y a continuacion se
describe lo logrado por la PGJ.

7 Sistema Nacional de Seguridad Publica, Programa rector de Profesionalizacién.
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3.2 Avance de metas

3.2.1 Secretaria de Seguridad Publica

En el Programa Ejecutivo 2012, la SSP de Tlaxcala se comprometié a cumplir con las
siguientes metas:

Instrumentos Juridicos-Administrativos del Servicio Profesional de Carrera.

Programa de capacitacién y Programa de Evaluaciones (Habilidades, Destrezas
y conocimientos y del Desempefio.

Formacion inicial.
Avances de la formacion continua (Actualizacion y Especializacion).

Avances en la aplicaciéon de las evaluaciones (Habilidades, Destrezas,
Conocimientos y del Desempenio).

Equipamiento basico de aspirantes.

Infraestructura y equipamiento de institutos o Academias.

De acuerdo con la informacion presentada en la Evaluacién Integral que se realizé a los
Programas de Seguridad Publica en Tlaxcala 2012, el porcentaje de cumplimiento de
las metas para ese ejercicio fiscal por parte de la SSP, fue el siguiente (Ver cuadro 3.1).
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Cuadro 3.1. Secretaria de Seguridad Publica — Metas establecidas en el Programa
Ejecutivo 2012.8

Metas parciales Valor Segunda Tercera Fecha de Porcentaje y/o Evidencia
porcen | Ministracion Ministracion cumplimiento meta alcanzada
tual 29 de mayo 28 de 2da 3ra
de 2012 septiembre ministra | ministra
de 2012 cién cién
Instrumentos 20% 10% 5% 15/02/20 Sin 10% 0% Oficio No. | Oficio No.
juridicos — Entregable: 1 Entregable: 1 13 cumplir DJ- ITPF-
Administrativo Reglamento manual de 107/02/20 | 053/2013
s del SPC. SPC organizacion y 1 13
manual de
procedimientos
SPC
2.5% Sin 0% Oficio No.
Entregable: cumplir ITPF-
Catalogo de 053/2013
puestos
2.5% Sin 0% Sin
Difusion y cumplir cumplir
herramienta de
seguimiento
Programa de 10% 5% - 30/08/20 - 5% - Convenio -
capacitacion y Entregable: 12 suscrito
Programa de Programa de entre la
Evaluaciones Capacitacion SSPyla
(Habilidades, 5% 0% Academia
Destrezas y Entregable: Regional
conocimiento Programa de del
sy del Evaluaciones Sureste
Desempeiio
Formacién 10% 5% 5% Sin 13-Feb- Sin 2.5% Sin Oficio No.
inicial Entregable: Entregable: evidenci 2013 evidencia evidencia ITFP-
Convocatoria Reporte de a 44/2013
y Listas de Avances de la
Aspirantes Formacion inicial
de acuerdo a las
metas
programadas
Avances de la 40% 12% 28% 10-Oct- | 31-Oct- 6% 14% Factura
formacion Entregable: Entregable: 2012 2012 No. 80y
continua Reporte de Informe del 128 de la
(Actualizacion Avances de | cumplimiento de ARSPS
la Formacion la formacion
Especializacio continua continua
n) (Actualizacié | (Actualizaciony
ny Especializacion)
Especializaci | de acuerdo a las
6n de metas
acuerdo a programadas.
las metas
programadas
8 Las ministraciones a las que hacen referencia las metas en el Programa Ejecutivo 2012 corresponden a los recursos del

PROASP. Esas metas fueron revisadas en esta evaluacion debido a que también ejercen recursos FASP, los cuales son ministra-
dos mensualmente en los primeros 10 meses del afio.
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Avances en la 14% - 14% - 13-Nov- - 7% - Factura de
aplicacion de Entregable: 2012 la
las Informe del Academia
Evaluaciones cumplimiento de Regional
(Habilidades, la aplicacion de de
Destrezas y las evaluaciones Seguridad
Conocimiento de acuerdo a las Publica
s ydel metas del
Desempeiio) programadas. Sureste.
Equipamiento 2% 1% 1% Calzado Sin 0% 0% Factura Sin
basico de Entregable: Entregable: tipo evidenci No.33 evidencia
aspirantes Documentaci | Documentacion choclo a
on para para acreditar 07/Dic/2 No.441
acreditar cuando menos 012
cuando el 70% del
menos el recurso Calzado
40% del comprometido y tipo
recurso en su caso el comand
comprometid ejercido. o
oyensu 14/09/20
caso el 12
ejercido
Infraestructur 4% 2% 2% Sin Sin 0% 0% Sin Sin
ay Entregable: Entregable: evidenci | evidenci evidencia evidencia
equipamiento Documentaci | Documentacién a a
de institutos o 6n para para acreditar
Academias acreditar cuando menos
cuando el 70% del
menos el recurso
40% del comprometido y
recurso en su caso el
comprometid ejercido.
oyensu
caso el
ejercido.

FUENTE: Evaluacion integral 2012.

Por otra parte, después de realizar esta evaluaciéon de desempefo, se encontré que
la SSP presenta un avance en el porcentaje de cumplimiento de las siguientes metas:

e Avances en la aplicacion de las Evaluaciones (Habilidades, Destrezas vy
Conocimientos y del Desempenio).

¢ Infraestructura y equipamiento de institutos o Academias.

La informacion correspondiente a las metas anteriores se desglosa en el cuadro 3.2:
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Cuadro 3.2. Secretaria de Seguridad Publica. Avance en el cumplimiento de metas

FASP 2012°
Valor Feczlla de cump Iim%gnto Porcentaje y/o
Meta Parcial Evidencia
porcentual | inistracion | ministracion | Meta alcanzada
Avances en la
L Reporte Mensual
aplicacion de las )
. de evaluaciones
Evaluaciones 13-Nov- ~
- del desempefio
(Habilidades, 14% - 2012y 21- - 14% -
FASP del SESNSP
destrezas y Mayo-2013
L. con fecha 23 de
conocimientos y
. mayo de 2013
del desempeio).
Factura No.
B000002647 de
la Distribuidora
Infraestructura Automotriz
. . 20y 26 de
y equipamiento Tlaxcala, S.A. de
o 4% marzo de - 4% -
de institutos o 2013 C.V.y Factura No.
Academias A683 de Autos
Internacionales de
Apizaco S.Ade
C.V.

FUENTE: Elaboracion propia.

El incremento en el porcentaje de cumplimiento de las metas por parte de la SSP, se
refleja principalmente en la alineacion al modelo de profesionalizacion que la federacion
establece, y esto permite que el personal de la SSP cuente con las herramientas
suficientes para el eficaz desempeno de sus funciones.

La SSP logro realizar las evaluaciones de desempefio a 320 elementos de la Policia
Preventiva Estatal para cumplir con el porcentaje asignado a la meta “Avance en
la aplicacion de las Evaluaciones (Habilidades, destrezas y conocimientos y del
desempeno)”’. Ademas, se adquirieron dos vehiculos tal como se establece en la meta
llamada “Infraestructura y equipamiento de institutos o Academias.”

3.2.2 Procuraduria General de Justicia del Estado

Por su parte, la PGJE suscribié el compromiso para cumplir con las siguientes metas:

e Instrumentos Juridicos-administrativos del SPC™.

9 Las ministraciones a las que hacen referencia las metas en el Programa Ejecutivo 2012 corresponden a los recursos del
PROASP. Esas metas fueron revisadas en esta evaluacion debido a que también ejercen recursos FASP, los cuales son ministra-
dos mensualmente en los primeros 10 meses del afio.

10 Servicio Profesional de Carrera.
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e Programa de Capacitacion y Programa de Evaluaciones (Habilidades, destrezas
y conocimientos y del desempefio).

e Formacion inicial.
¢ Avances de la formacién continua (Actualizacion y Especializacién).

e Avances en la aplicacion de las evaluaciones (Habilidades, destrezas y
conocimientos y del desempeiio).

e Equipamiento basico de aspirantes.
Para conocer el avance que tuvieron las anteriores metas, se revisaron los resultados
presentados en la evaluacion integral realizada a los programas de seguridad publica

del estado en 2012, la cual determiné que la PGJ alcanz6 las siguientes ponderaciones:

Cuadro 3.3. Procuraduria General de Justicia del Estado - Metas establecidas en el
Programa Ejecutivo 2012.

Valor Segunda Tercera Fecha de Porcentaje y/o Evidencia
porcentual | ministracion ministracion cumplimiento | meta alcanzada
29 de mayo | 28 de septiembre
de 2012 de 2012
Instrumentos 20% 10% 5% Sin cumplir 0% 0% Anteproyecto de
Juridicos- Entregable: | Entregable: 1 Iniciativa con
Administrativo Reglamento | Manual de Proyecto de
s del SPC SPC organizacion y 1 Decreto que expide
manual de la Ley Organica de
procedimientos la PGJ del estado
SPC de Tlaxcala
2.5% 0%
Entregable:
Catalogo de
puestos
2.5% 0%
Difusion y
herramienta de
seguimiento
Programa de 10% 5% - Mayo 2012 - 5% Programa anual de
capacitaciéon y Entregable: capacitacion de
Programa de Programa de FASP 2011y 2012
Evaluaciones capacitacion del personal
(Habilidades, adscrito a la PGJ
Destrezas y 5% Mayo 2012 - 0% Con base en el
Conocimientos Entregable: listado del personal
y del Programa de evaluado
Desempeiio) evaluaciones
Formacién 10% 5% 5% 30/08 - 5% 0% Convocatoria que
inicial Entregable: Entregable: /2012 emitié la PGJE para
Convocatoria Reporte de Agentes de la

Policia Ministerial
del Estado.

avances de la
formacion inicial
de acuerdo a las
metas
programadas

de aspirantes
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Avances de la 40%
formacion
continua
(Actualizacion

Especializacion

)

Avances en la 14%
aplicacion de
las

evaluaciones
(Habilidades,

destrezas y
conocimientos

y del
desempeiio)

Equipamiento 6%
basico de
aspirantes

12%
Entregable:
Reporte de
avances de
la formacion

continua
(Actualizacio
ny

Especializaci

6n) de
acuerdo a las

metas
programadas

3%
Entregable:
Documentaci
on para
acreditar
cuando
menos el
30% del
recurso
comprometid
oyensu
caso el
ejercido.

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

e \‘ w

28%
Entregable:
Informe del

cumplimiento de
la formacion
continua
(Actualizacion y
Especializacion)
de acuerdo a las
metas
programadas

14%
Entregable:
Informe del

cumplimiento de
la aplicacién de
las evaluaciones
de acuerdo a las
metas
programadas

3%
Entregable:
Documentacion
para acreditar
cuando menos el
70% del recurso
comprometido y
en su caso el
ejercido

re

6% 14%

24/11/2012

Sin cumplir

Evaluacion de Desempeiio de
los Programas FASP 2012

03/05/2 | 06/09/2
012 012
- 7%
Sin cumplir

Diploma Listad
otorgado o del
por el perso
Centro nal
Regional que
de recibio
Actualizaci | cursos
6én en en
materia de | 2012y
seguridad | factur
publica as de
pago

Lista de personal
evaluado en
habilidades,
destrezas y
conocimientos por
instructores
evaluadores de la
ARSPS en
coordinacién con el
ITFP en
instalaciones de la
PGJE|
Oficio
No.0093/2013 de
compra de
cartuchos y
Requisicién 2205
de la Oficialia
Mayor de Gobierno.

Por otro lado, en la revision realizada en la presente evaluacion al avance de las metas,

se identificé que la PGJE logré avanzar en las siguientes:

e Programa de capacitacién y Programa de Evaluaciones (Habilidades, Destrezas
y Conocimientos y del Desempenio).

e Avances en la aplicacion de las evaluaciones (Habilidades, Destrezas y
Conocimientos y del Desempenio).

La informacion desglosada para estas metas, se describe a continuacion:
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Cuadro 3.4. Procuraduria General de Justicia del Estado — Avance en el cumplimiento
de metas FASP

Formacién
Inicial

Programa de
capacitacion y
Programa de
Evaluaciones
(Habilidades,
Destrezas y
Conocimientos
y del
Desempeiio)
Avances en la
aplicacion de
las evaluaciones
(Habilidades,
destrezas y
conocimientos y
del desempefiio)

Equipamiento
basico de
aspirantes

Valor
Porcen
tual

10%

10%

14%

6%

Segunda
ministracion
29 de mayo

de 2012

5%
Entregable:
Convocatoria
de aspirantes

5%
Entregable:
Programa de
capacitacion
5%
Entregable:
Programa de
evaluaciones

3%
Entregable:
Documentacio
n para
acreditar
cuando menos
el 30% del
recurso
comprometido
y en su caso el
ejercido.

FUENTE: Elaboracion propia.

Tercera
ministracion
28 de
septiembre
de 2012
5%
Entregable:
Reporte de
avances de la
formacion
inicial de
acuerdo a las
metas
programadas

14%
Entregable:
Informe del

cumplimiento
dela
aplicacién de
las
evaluaciones
de acuerdo a
las metas
programadas

3%
Entregable:

Documentacié
n para
acreditar
cuando menos
el 70% del
recurso
comprometido
y en su caso el
ejercido

Fecha de
cumplimiento

30 | 10/06/20
/0 13

Mayo 2012

Mayo 2012

24/11/2012 'y
15/11/2012

2%

Porcentaje
y/o meta
alcanzada

5% 25
%

5%

5%

14%

2%

Evidencia
Convocatoria Invitacion
que emitio la para la

PGJE para adquisicion
Agentes de la de
Policia capacitaciéon
Ministerial del curso de
Estado. formacion
inicial para la
PGJE de
Tlaxcala.

Programa anual de
capacitacion de FASP 2011 y
2012 del personal adscrito a

la PGJ

Con base en el listado del
personal evaluado

Lista de personal evaluado
en habilidades, destrezas y
conocimientos por
instructores evaluadores de
la ARSPS en coordinacion
con el ITFP en instalaciones
de la PGJE y Reporte
Mensual de Evaluaciones del
“Desempefio”, FASP.

Requisiciéon No. 2205 y
Requisicién No. 2203 de la
Direccion de adquisiciones,

recursos materiales y
servicios. Oficio No. 902/2012
dirigido a la SEDENA 'y
Estatus previa y Factura
No.VM-18167 de la SEDENA.

La PGJ del estado logré avanzar parcialmente en la meta de formacion inicial, pero
no alcanzé la ponderacion plasmada en el Programa Ejecutivo, debido a que en la
licitacion realizada para contratar a la institucién encargada de efectuar la capacitacion
del curso de formacion inicial, sélo acudio el representante de la Academia Regional
de Seguridad Publica de Occidente, institucion que no ha recibido la validacion por
parte del SNSP, de los programas de capacitacién que imparte, por lo que la PGJ se
encuentra en espera de que éstos cumplan con este requisito para iniciar con el curso.
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En cuanto a la meta denominada “Programa de capacitacion y Programa de
Evaluaciones (Habilidades, destrezas, conocimientos y del Desempefio)” y la meta
“Avances en la aplicacién de las evaluaciones (Habilidades, destrezas y conocimientos
y del desempefio) la PGJ evalué el desempefio de 110 policias ministeriales, 35
ministerios publicos y 20 peritos, por lo que la ponderacion dada a la primera fue del
5% y la segunda alcanz6 el 14%, tal como lo establece el Programa Ejecutivo.

Para el caso de la meta “Equipamiento basico de aspirantes” la PGJ presentd evidencia
de que la indumentaria propia de los elementos, se encuentra en proceso de ser
adquirida, por lo que es competencia del area de adquisiciones finalizar la totalidad
del proceso para tener fisicamente el vestuario de los policias ministeriales, razon que
justifica la ponderacion que recibioé esta meta. Adicionalmente, el area responsable de
la PGJ otorgd evidencia de la cotizacion de armas enviada a la SEDENA Yy factura de la
compra de cartuchos calibre 9mm y 0.223. Razoén por la cual, a ésta meta se le asigné
la ponderacién presentada en el cuadro 3.4, pues si bien los recursos no han sido
ejercidos, se tienen avances significativos en la obtencién de éstos articulos.

3.3. Avance del Indicador

En este apartado se presenta el desempefio del programa medido en el indicador
“Personal capacitado” que para este fin publicé el SESNSP, por lo que en el cuadro 3.5
se encuentran los principales datos que lo identifican.

Cuadro 3.5. Datos de identificacion del indicador
1. Datos de identificacion del Programa

Denominacién del PPN Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica

Unidad Responsable Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica —
Direccion General de Apoyo Técnico.
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP Art. 25 Fraccién VII Ley de Coordinacién Fiscal.

Origen del financiamiento Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art.
(denominacién del Fondo y/o 82 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria).
Subsidio) Otorgamiento de subsidios para las entidades federativas para el

fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica en materia
de mando policial (SPA Art. 82 Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria)
Dependencia coordinadora del Secretaria de Gobernacion — Secretariado Ejecutivo del Sistema
Fondo o Subsidio Nacional de Seguridad Publica
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Objetivo

Profesionalizar a los elementos de las instituciones de seguridad publica
a través del establecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial,
Ministerial y Pericial, con caracter obligatorio y permanente que garantice
la igualdad de oportunidades en el ingreso, ascenso y desarrollo, asi
como la terminacion de la carrera; de manera planificada y apegada a
derecho, con base en el mérito, en el desempefio y la capacidad, asi
como en la evaluacion periddica y continua.

Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador

Personal capacitado (Estatal)

Tipo del indicador

Gestion

Dimension a medir

Eficacia

Definiciéon

Mide el avance en la capacitacion de los integrantes de las instituciones
de Seguridad Publica, de acuerdo a metas especificas convenidas para
2012.

Método de calculo

SPCMyP SIDEPOL
PC = (PC,/PP,) + (PC,/PP,) /2

PC: Porcentaje de avance en la capacitacion del personal.
SPCMyP: Servicio Profesional de Carrera Ministerial y Pericial
PC,. Personal Capacitado

PP,: Personal Programado

SIDEPOL: Servicio Profesional de Carrera Policial

PC,: Personal Capacitado

PP,: Personal programado

ni medi Porcentaje
Frecuencia de mediciéon Semestral
Desagregacion geografica Estatal

3. Caracteristicas del indicador

Claro Cumple Monitoreable Cumple
Relevante Cumple Adecuado Cumple
Economico Cumple Comportamiento esperado del | Ascendente

indicador

4. Caracteristicas de las variables

Medios de verificacion

Compromisos adquiridos en los Anexos Técnicos Unicos.

FUENTE: Guia para la elaboracion del informe anual de evaluacion 2012.

En el cuadro 3.6 se incluyen los valores que facilitan el calculo del indicador. Para este
programa se toma en cuenta la informacion relacionada con el Servicio Profesional de
Carrera Ministerial y Policial y del Sistema de Desarrollo Policial (SIDEPOL).
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Cuadro 3.6 Ficha técnica 2012 para los indicadores de los Programas con Prioridad
Nacional

Enti F rativa: Tlaxcal
Programa con prioridad Nacional: Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad
Publi

Indicador: P I itado
Variable SPCMyP SIDEPOL
1er Semestre | 2do Semestre 1er Semestre | 2do Semestre
Personal Programado** 579 770
_Personal Capacitado * 70 382 400

**Resultado de la suma de las metas en materia de capacitacion establecidas en los Anexos

_Técnicos Unicos FASP y PROASP
*Informes de capacitacion de institutos y academias y/o alta en el Registro Nacional de

Sequridad Puabli

FUENTE: Elaboracion propia con base en la evaluacion del desempefio 2012.

La formula de calculo utilizada para conocer el valor de este indicador se desglosa
en el cuadro 3.5. El resultado de la aplicacion de esta formula fue que el 62% de los
integrantes de las dependencias de la SSP y PGJ se encuentran capacitados.

Cuadro 3.5. Método de calculo
Periodo Desarrollo= Indicador
SPCMyP SIDEPOL
PC=(PC/PP,) + (PC,/PP,) /2
1er Semestr PC=(0+0)/2 0%
_2do Semestre PC=(0.66 + 0.57) /2 62%

3.4 Avance Financiero

En esta seccidn se presenta el desglose de la aplicacion de los recursos en los distintos
capitulos para los que se programo su ejecucion.

Para el ejercicio fiscal 2012, el estado de Tlaxcala recibié $8, 271, 069.45 (Ocho
millones doscientos setenta y un mil sesenta y nueve 45/100 MN) para llevar a cabo las
metas convenidas en este programa, las cuales serian ejecutadas por la SSPy la PGJ
del estado. Al momento de realizar la presente evaluacion de desempefio, la situacion
de estos recursos es la siguiente:
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Cuadro 3.6. Avance en la aplicacion de Recursos FASP a junio de 2013
Recursos Capitulo Aprobado Ejercido Comprometido Saldo
convenidos
$8,271,069.45 $ $ % $ % $
2000 1,596,214.5 398, 896.65 25 1,197,317.85 75 -
3000 5,732,142.05 2,526,456.26 | 44.1% 3,205,685.79 | 55.9 -
5000 942,712.9 555,000 58.9 387,712.9 441 -

FUENTE: Estructura econémica de avance de recursos FASP 2012 a junio de 2013.

En el capitulo 2000, el 25% de los recursos se encuentra ejercido, mientras que el 75%"
restante estda comprometido, situacién que refleja un avance en el uso de los recursos,
pues en la Evaluacion integral 2012, el 12.7% de éstos recursos se encontraba ejercido,
mientras que el 87% estaba comprometido.

En el caso del capitulo 3000, el 44% del total de los recursos se encuentra ejercido,
y el 56% se encuentra comprometido. En este capitulo también se puede visualizar
una pequena variacion en el estado de los recursos, pues en la Evaluacién Integral el
40.2% y el 59.7% se encontraba ejercido y comprometido respectivamente.

Por ultimo, los recursos correspondientes al capitulo 5000, 59% han sido ejercidos y el
44% estan comprometidos. Es en este capitulo donde se puede observar una mayor
variacion, pues la cifra destinada a este capitulo se encontraba 100% comprometida
en 2012.

11 La informacion relacionada con el ejercicio de los recursos, tiene un corte a Junio de 2013 en el archivo proporcionado
por el area de Seguimiento y evaluacion del SESESP, para realizar la presente Evaluacién de Desempefio.
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4. Unidad de Estrategia de Combate al Secuestro
(UECS)

4.1 Descripcidén

El articulo 2° fraccién IV de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen a
la Unidad de Estrategia de Combate al Secuestro (UECS) como Programa de Prioridad
Nacional (PPN):

“IV. Instrumentacién de la Estrategia en el Combate al Secuestro (UECS),
sustentado en la creacion de Unidades Especializadas que vinculan el trabajo
policial y de inteligencia con la actuacion ministerial, mediante protocolos
comunes de actuacién y una visién integral de atencion a este fendmeno
delictivo.”

Asimismo, el ACUERDO 03/XXXI/11 al que llegé el Consejo Nacional de Seguridad
Publica en su XXXI reunién ordinaria menciona:

“El Consejo Nacional de Seguridad Publica, con el propdsito de contribuir
al proceso de conformacion de las Unidades Especializadas en Combate al
Secuestro, acuerda que todas las entidades federativas deberan:

1. Concluir en este afo la evaluacién de su personal;

2. Impartir capacitacion especializada a todos sus integrantes a mas tardar
durante el primer trimestre de 2012, y

3. Acordar en el seno de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia,
los contenidos y la firma de una carta compromiso respecto de la permanencia,
por un periodo minimo de 5 afios de sus integrantes que hayan sido evaluados
y capacitados, salvo que transgredan los requisitos de ingreso y permanencia
o incurran en responsabilidades administrativas graves o en la comisién de
delitos.”

Segun el “Protocolo de capacitacion criminalistica para el personal adscrito a
las Unidades Especializadas en Combate al Secuestro”? México llevdé a cabo la
recomendacion efectuada por la Organizacion de las Naciones Unidades (ONU), la cual
se enfoca en que los paises con altos indices de secuestro crearan 6érganos nacionales

12 Instituto Nacional de Ciencias Penales. “Protocolo de capacitacion criminalistica para el personal adscrito a las Unidades
Especializadas en Combate al Secuestro.” México, 2013.
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de coordinacion especificos en los que estén representados todos los organismos
pertinentes.

En este contexto, en la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, se cred6 el
organismo especializado denominado Unidad Especializada en Combate al Secuestro

En la XXXII Sesién del CNSP celebrada el 29 de febrero de 2011 se definié a la UECS
como una “Actuacion ministerial y policial bajo protocolos que permiten homologar la actuacion
del personal de las UECS para alcanzar la efectividad en la investigacion y persecucién de los
delitos en materia de secuestro.”

Esta unidad esta organizada por 2 areas: 1) Area ministerial, la cual se encarga de la
investigacion, conduccién y mando del ejercicio de la accién penal, y 2) Area policial,
conformada por un departamento de investigacion, es decir, de la recopilacion de
elementos de prueba (inteligencia).

Las UECS plantean un marco organizacional en tres niveles de mando, tanto en el area
ministerial como en la policial, en los que se parte de una base operativa, se continta
con mandos medios y termina en la alta direccion.

Las funciones realizadas por estas areas son:
1) Area Ministerial.

a) Base operativa. Se encuentran en ésta area los agentes del ministerio
publico, los cuales se encargan de tomar las declaraciones, desahogar
las pruebas, realizar la solicitud de dictamenes periciales, implementar las
medidas cautelares y, en su caso, ejercer la accion penal.

b) Mandos medios. Los mandos medios del ministerio publico estan conformados
por fiscales o coordinadores de las UECS, realizan las funciones de
conduccion y direccion de operativos, practica de diligencias para integrar las
investigaciones, determinar las averiguaciones previas y supervision de las
medidas cautelares con base en la normatividad vigente y en los protocolos
ministeriales de actuacion.

c¢) Altadireccién. Dirige, conduce y supervisa la integracion de las averiguaciones
previas, ademas es la encargada de establecer la coordinacion con otras
areas de investigacion de su propia institucion, o con instituciones federales y
estatales. Generalmente esta responsabilidad recae en el titular de la UECS.

2) Area policial.
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a) Base operativa. Se integra por células que tienen como objetivo la planeacién
operativa para lograr la detencién de presuntos responsables, la puesta a
disposicion, el manejo de informacion y la liberacion de victimas.

b) Los mandos medios tienen la funcién de planeacion tactica por medio de
grupos que intervenga en el manejo de crisis, investigacion de campo y de
gabinete, asi como en situaciones de reaccion.

c¢) Alta direccion. Se encarga de la planeacion estratégica a través de unidades
para el manejo de crisis, investigacién de campo, de gabinete y de reaccion.
Su funcién se puede resumir en la investigacion.

3) Area pericial.

a) Peritos. Su participacion s6lo sera cuando asi lo solicite el agente del
ministerio publico adscrito a la UECS, ademas actuan de acuerdo con su
especialidad y realizan sus analisis en los laboratorios de Criminalistica de
sus instituciones.™

Una vez que se han descrito brevemente los objetivos y la estructura de la UECS, a
continuacion se presenta informacion correspondiente al avance en el cumplimiento de
metas, el resultado del indicador “Cumplimiento global del programa de instrumentacion
de la Estrategia en el Combate al Secuestro” y el estatus de los recursos destinados
para este PPN en Tlaxcala. Cabe mencionar que la UECS en el estado esta a cargo
de la PGJE.

4.2 Avance de metas

Para realizar las acciones relacionadas con este PPN, el estado de Tlaxcala se
comprometié a cumplir las siguientes metas establecidas en el Programa Ejecutivo
2012:

e Mejoramiento del edificio y adecuacion de instalaciones.

e Adquirir equipo de campo

e Adquirir equipo de gabinete.
Para conocer el avance de éstas en el estado, se retomo la informacién expuesta en la

Evaluacion Integral realizada a los Programas de Seguridad Publica en Tlaxcala 2012,
desglosada en el cuadro 4.1.

13 Aguilar Ruiz, Miguel Oscar, Protocolo de capacitacién criminalistica para el personal adscrito a las Unidades
Especializadas en Combate al Secuestro. Coleccion Criminalistica. INACIPE, 2013.
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Cuadro 4.1. Metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012.
Metas parciales Valor Fecha Fecha de cumplimiento | Porcentaje Evidencia
Ponderado compromiso y/o meta
alcanzada

Meta: Mejoramiento 48% 15/Nov/2012 Cuarto Trimestre Oficio de Cuarto
del edificio y Construccién | Informe
adecuacion de de la UCS Trimestral,
instalaciones avance fisico-
Evidencia: Oficio que 46% financiero de
informa sobre infraestructura
persona fisica o moral 2012
designada y plan de
trabajo
Meta: Adquirir Equipo | 9% 15/Nov/2012 5 Grabadoras de voz 7% Facturas de
de campo 27/Nov/2012 compra
Evidencia: Detalle de
inversion 1 Camioneta Pick up

15/Nov/2012

2 Autos

15/0ct/2012
Meta: Adquirir equipo | 43% 15/Nov/2012 1 Plotter 41% Facturas de
de gabinete 04/Sep/2012 compra
Evidencia: Detalle de
inversion 1 Sistema de

Reconocimiento de voz

26/Nov/2012

5 Computadoras

portatiles

10 computadoras de

escritorio

18 Nobreak

1 Impresora laser

3 Impresoras Laserjet
4 Escaner fotografico
04/Sep/2012

11 Licencias Software
11 Licencias Antivirus
27/Dic/2012

1 Red local cableado
30/Ago/2012

1 Kit para manejo de
crisis y negociacion
31/Dic/2012

FUENTE: Evaluacion integral 2012.

Enestaevaluacion se pudo constatar que el estado de Tlaxcalaavanzo en el cumplimiento
de la meta llamada “Adquirir equipo de gabinete”, la cual se pudo corroborar con la
presentacion de la Requisicion con num. de folio 2444/2012 de la Direccion General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios, de 11 software Windows y Office y 11
Licencias Avast, presentada por el area responsable del programa en la PGJ.

Esta informacién se resume en el cuadro 4.2.
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Cuadro 4.2. Avances de metas revisados en la evaluacién del desempeio 2012,

Metas Valor
parciales Ponderado
Adquirir 43%

equipo de
gabinete

FUENTE: Elaboracion propia.

Fecha Fecha de Porcentaje Evidencia
compromiso cumplimiento y/o meta
alcanzada
15/Nov/2012 Sin informacion 43% Requisicion de

11 software y 11
licencias Avast con
Folio 2444/2012.

Debido a que el area responsable unicamente presentd informacién relacionada con
la adquisicién del equipo de gabinete, en el presente documento solo se presenta
el avance en esta meta. Por otro lado, cabe mencionar que el area responsable
del programa en la PGJ indicé que el estado finalizé la construccion del edificio de
la UECS, sin embargo, al no haber evidencia de la obra, no se puede incluir este

avance en la evaluacion.

4.3 Avance del Indicador

El indicador que refleja el desempefo del indicador para este PPN, se denomina
“‘Cumplimiento global del programa de instrumentacion de la Estrategia en el

Combate al Secuestro”

, en el cuadro 4.3 se incluye la informacion que permite

conocer las caracteristicas de éste y asi entender los conceptos que los forman.

Cuadro 4. 3. Datos de identificacion del indicador

Denominacién del PPN
Unidad Responsable

del
(denominacién del Fondo y/o
Subsidio)

Origen financiamiento

Dependencia coordinadora del
Fondo o Subsidio
Objetivo

Nombre del indicador

1. Datos de identificacion del Programa
Instrumentacion de la Estrategia en el Combate al Secuestro (UECS)
Procuraduria General de la Republica, Subprocuraduria Especializada
en Investigacion de Delincuencia Organizada — Unidad Especializada en
Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro.
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP Art. 25 Fraccion VIl Ley de Coordinacion Fiscal.
Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art. 82 Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria).
Secretaria de Gobernacion — Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica
Crear Unidades Especializadas que vinculen el trabajo policial y de
inteligencia con la actuacién ministerial, mediante protocolos comunes de
actuacion y una vision integral de atencion a este fendmeno delictivo.

2. Datos de identificacién del indicador
Cumplimiento global del programa de instrumentacion de la Estrategia

en el Combate al Secuestro
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Ti | indicador Gestion
__Dimensién a medir Eficacia
Definicién Mide el porcentaje de avance en la implementacion del Modelo Nacional de
la UECS diferenciado por Entidad Federativa
Método de calculo C: Avance en la implementacion de la UECS
C = {[(PA |/ PR) + (PEA |/ PA) + | PA: Personal adscrito a la Unidad Especializada de combate al Secuestro
(PC/PA)]/3}x100 acumulado al periodo.

PEA: Personal evaluado y apto acumulado al periodo.
PC: Personal capacitado acumulado al periodo
PR: Personal minimo requerido acorde al Modelo acumulado al periodo o

personal adscrito mayor al minimo requerido acumulado al periodo.

_Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de mediciéon Trimestral
_Desagregacién geografica Estatal

3. Caracteristicas del indicador

_Claro Cumple Monitoreable Cumple
Relevante Cumple Adecuado Cumple
Econémico Cumple Comportamiento esperado del | Ascendente

indicador

4. Caracteristicas de las variables

FUENTE: Guia para la elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.

En cuanto al valor alcanzado por el estado en este indicador, las cifras del cuadro 4.4
permiten realizar el calculo, principalmente por presentar la informacion relacionada
con las variables de personal evaluado en control de confianza y personal capacitado.

Cuadro 4.4. Ficha técnica 2012 Direcciéon General de Planeacion
Entidad Federativa: Tlaxcala
Programa con prioridad Nacional: Instrumentacion de la Estrategia en el Combate al Secuestro
Indicador: Cumplimiento global del programa de instrumentacion de la Estrategia en el Combate al Secuestro
Variable Programado* Real**
1er 2do 3er 40 1er 2do 3er 40
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre @ Trimestre | Trimestre . Trimestre |
Personal 0 0 0 1 0 0 0 1"
adscrito  a
la UECS
Personal 0 0 0 7 0 0 0 7
evaluado
apto en
control de
confianza
58

AM =AM A AME- A3 AR MM A



SESES TLAXCALA evV.ALUAre

Personal 8 2 1 0 8 2 1 0
capacitado

*D ni | Programa Ej ivo firm r la Enti F rativ

**Validacion de cumplimiento de metas y/o reportes de avances del Estado

FUENTE: Guia para la elaboracién del Informe Anual de Evaluacion.

El valor del indicador alcanzado en cada trimestre, la forma de calculo y el resultado se
presenta en el cuadro 4.5.

Para determinar esta cifra se retomé la informacion del cuadro 4.3 y se obtuvo que al
cuarto trimestre de 2012, el indicador present6 un 67% de avance en la implementacion
del Modelo Nacional de la UECS.

Cuadro 4.5. Método de Calculo
Periodo Desarrollo Indicador
C = {[(PA/PR) + (PEA/PA) + (PC/PA)] / 3} x 100
__1° Trimestre C=(8/8=1)1/3=0.33 x 100 33%
2% Trimestre C=(2/2=1)1/3=0.33 x 100 33%
__3° Trimestre C=(1/1=1)1/3=0.33x 100 33%
4t Trimestre C=(11/11=1+7/7=1) 2 /3 = 0.67x100 67%

4.4 Avance Financiero

En esta seccidén se presenta el desglose de la aplicacion de los recursos en los distintos
capitulos que se tenia programado ejecutar.

Para este programa el monto aprobado en el afio 2012 fue de $3, 108, 500 (Tres
millones ciento ocho mil quinientos 00/100 MN) provenientes del FASP.

Los capitulos en que se programod el ejercicio de estos recursos y el estado que
presentan se resume en el cuadro 4.6.

Cuadro 4.6. Avance en la aplicaciéon de recursos FASP
Recursos Capitulo Aprobado Ejercido Comprometido Saldo
convenidos
$3, 108, 500 $ $ % $ % $
3000 $ 641, 000.00 520, 831.8 81.3 120, 123.2 18.7 | 45.00
5000 $ 2,467,500.00 2,123,235 86 344, 265 14 -

FUENTE: Estructura del ejercicio de los recursos FASP actualizada a junio de 2013.
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De la informacion presentada en el cuadro previo, se desprende que el 81% de
los recursos del capitulo 3000 y el 86% de los pertenecientes al capitulo 5000 han
sido ejercidos. El restante 18% y 14% de los mencionados capitulos se encuentran
comprometidos.

A diferencia del analisis presentado en la Evaluacién Integral 2012, hubo una ligera
variacion en el porcentaje de recursos ejercidos en el capitulo 5000, puesto que en
aquel documento se tenia el 85.6% de los recursos ejercidos, a diferencia del 86% a
Junio de 2013.
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5. Implementacion de los Centros de Operacion
Estratégica (COE’s)

5.1 Descripcion

El Articulo 2°, fraccion V de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen
la implementacion de los Centros de Operacion Estratégica contra el Narcomenudeo
como Programa de Prioridad Nacional (PPN):

“V. Implementacion de Centros de Operacion Estratégica (COE’s), para la coordinacion
de los esfuerzos estatales y federales hacia una actuacién uniforme, que homologue
criterios y procedimientos para el combate integral al narcomenudeo y delitos conexos.”

Los COE’S surgen como mecanismos de coordinacién para el trabajo institucional, al
establecer protocolos de actuacion que armonizan criterios y procedimientos. Estas
unidades estan disefiadas para estrechar la coordinacion de los Ministerios Publicos
del ambito local y federal.

Los COE’S conoceran e investigaran delitos contra la salud en su modalidad de
narcomenudeo y aquellos delitos conexos y en su caso concurrente, cuya incidencia
ponga en riesgo la capacidad de atencion particular de las autoridades locales de cada
region.

De acuerdo con el Convenio de Coordinacion firmado entre el SESNSP y el Gobierno

del Estado de Tlaxcala, “El gobierno del Estado se compromete a realizar las acciones
necesarias para que el o los Centros de Operacién Estratégica inicien operaciones en la
entidad, a fin de atender, investigar y perseguir los delitos concurrentes contra la salud en su
modalidad de narcomenudeo y delitos conexos.”

5.2 Cumplimiento de Metas:

Para el cumplimiento de este PPN se establecieron en el programa ejecutivo las
siguientes metas:
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e Mantener en operacién el COE en el estado de Tlaxcala, de conformidad con el modelo
nacional.

Cuadro 5.1 metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012.

Meta Valor ponderado
Mantener en operacion el COE en el estado de Tlaxcala, de 50%

conformidad con el modelo nacional.

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala decidié no realizar inversion de recursos provenientes del
Fondo de Aportaciones parala Seguridad Publica (FASP) para el ejercicio 2012, sin embargo, el
personal responsable de vigilar el manejo de los recursos del Fondo nos mostré el cumplimiento
de la meta por medio del Convenio de Colaboracion para la creacion y funcionamiento del
Centro de Operacion Estratégica (COE) firmado entre el Gobierno del Estado de Tlaxcalay la
Procuraduria General de la Republica el 5 de julio de 2010.

Es importante hacer mencién que dado que no hay recursos del FASP involucrados en el
cumplimiento de la meta y que la informacién generada en el COE del Estado es resguardada
por la Procuraduria General de la Republica, por lo que para la presente evaluacién, no se
pudo tener acceso a planes de trabajo, informes o documentacion que nos permitiera conocer
las funciones que cumple el Centro.
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6. Huella Balistica y rastreo computarizado de
armamento

6.1 Descripcion.

El articulo 2° fraccion VI de los ejes estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen al
programa Huella Balistica y rastreo computarizado de armamento como Programa de
Prioridad Nacional (PPN):

“VI. Huella balistica y rastreo computarizado de armamento, mediante este
Programa el pais contara con una base de datos para la identificacion de
elementos balisticos y tendra la posibilidad de efectuar el rastreo de las armas
aseguradas o involucradas en la comision de un delito.”
Una de las bases de datos que usa la Procuraduria General de la Republica para la
investigacion criminalistica, es el llamado “Sistema Integrado de Identificacion Balistica
(IBIS por sus siglas en inglés).
El IBIS es una herramienta eficaz de investigacién pericial en materia de huella balistica.
Ademas es un sistema automatizado que permite el registro y la busqueda masiva en
tiempo real para obtener resultados veraces en el menor tiempo posible.

El uso el IBIS surge a raiz del incremento en el uso de armas de fuego en eventos
relacionados con la delincuencia organizada.

La base de datos IBIS se integra con un registro referencial de armas de fuego, como
base:

e Armas de la Policia Federal.
¢ Armas puestas a disposicion del MPF.
e Proyectiles y casquillos encontrados en la escena de crimen.

e Armas, proyectiles y casquillos, sujetos a investigacion por procuradurias
estatales.

e Armas de policias estatales y municipales sujetas a investigacion por el MPF.
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Ademas de ser un importante apoyo al Sistema de Procuracién y Administracion de
Justicia en México, la base de datos de Huella Balistica, tiene las siguientes ventajas:

e Optimizar tiempos de respuesta.

Identificar elementos balisticos en forma automatizada.

Aportar informacion expedita para la realizacién de dictamenes oportunos.

Proporcionar herramientas para el esclarecimiento de un hecho.

Crear sistemas solidos de informacion contra el crimen.™

La breve descripcion presentada sobre huella balistica permitira ampliar el panorama
sobre la importancia que tiene este PPN para cumplir con los objetivos de seguridad
publica establecidos por el SNSP.

Por lo que en las siguientes secciones se abordara el avance de metas, el valor del
indicador “Carga de informacion de casquillos y balas al Sistema IBIS” y el avance
financiero que se tiene en el estado para este PPN.

6.2 Avance de metas

Para el programa de Huella balistica, la PGJE de Tlaxcala, se comprometié a cumplir
las siguientes metas:

e Adquirirel Sistema de Huella Balistica Estacion de trabajo Basstrax 3D compatible
con la tecnologia utilizada a nivel nacional.

e Seleccionar a 2 peritos en balistica que cuenten con evaluaciones vigentes y
experiencia suficiente para que tomen la capacitacion correspondiente.

e Realizar las cargas de informaciéon de manera sistematica y periodica de
casquillos, asi como alinearse al Modelo Nacional propuesto por la Procuraduria
General de la Republica y los acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica en su Trigésima Primera Sesion.

El avance de las metas obtenido por esta dependencia en 2012, se analizé en la
Evaluacion Integral realizada a los Programas de Seguridad Publica en Tlaxcala, estos
resultados se presentan en el cuadro 6.1.

14 Aguilar Ruiz, Miguel Oscar. Base de datos criminalisticos en la Procuraduria General de la Republica. Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM.
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Cuadro 6.1 Cumplimiento de metas

Nacional propuesto por la
Procuraduria General de la
Republica y los acuerdos
aprobados por el Consejo
de
Publica en su Trigésima

Nacional Seguridad

Primera Sesion.

Evidencia: Oficio de

estadistica mensual de

captura de imagenes de
_casquillos.

Metas parciales Valor Fecha Fecha de Porcentaje Evidencia
ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado

Meta: Adquirir el Sistema 40% 28/05/2012 26/Nov/2012 40% Factura No. B226
de Huella Balistica Estacion

de trabajo Basstrax 3D

compatible con la tecnologia

utilizada a nivel nacional

Evidencia: Oficio de
_instalacion del equipo.

Meta: Seleccionar a 2 peritos 20% 28/05/2012 29/Jun/2012 20% Reconocimientos
en balistica que cuenten de los

con evaluaciones vigentes y participantes
experiencia suficiente para en el cursoy
que tomen la capacitacion Nombramiento
correspondiente. de los peritos en
Evidencia: Constancia de balistica
evaluacién vigente y oficio

de cargo de los peritos en

listi

Meta: Realizar las cargas 40% 28/05/2012 Sin cumplir 0% Oficio de Informe
de informacion de manera de avances en
sistematica y periédica programa IBIS
de casquillos, asi como enviado a la PGR
alinearse al Modelo

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

Al momento de realizar la presente evaluacion, el area responsable de éste programa en la
PGJ, proporcioné el oficio con folio 12/2013/BAL en el que se informa sobre el progreso de la
meta relacionada con la carga de informacion de casquillos al sistema IBIS, en el que se pudo
verificar que el laboratorio de Balistica Forense se encuentra enlazado con Plataforma México
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y en conexion remota con Forensic Technology.

En el mismo oficio se notifica que el Laboratorio de Balistica Forense que esta bajo la Direccion
de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del estado de Tlaxcala, sélo
cuenta con la estacion de captura de casquillos BassTrax 3D y el Gabinete-Rack 42 ru, que
contiene el concentrador de datos y el puerto de enlace hacia Plataforma México.

Cuadro 6.2, Avance en el Cumplimiento de metas
Metas parciales Valor Fecha Fecha de Porcentaje Evidencia
ponderado | _compromiso | cumplimiento | alcanzado

Meta: Realizar las cargas 40% 28/05/2012 20 de Agosto 10% Oficio del Titular
de informacién de manera de 2013 del Laboratorio de
sistematica y periédica Balistica Forense
de casquillos, asi como con folio 12/2013/
alinearse al Modelo BAL dirigido
Nacional propuesto por a la Directora
la Procuraduria General de Servicios
de la Republica y los Periciales.
acuerdos aprobados por
el Consejo Nacional de
Seguridad Publica en
su Trigésima Primera
__Sesion.

FUENTE: Elaboracion propia.

La ponderacién dada al avance de esta meta, se debe al impedimento que tiene la PGJ para
alimentar la base de datos, sin embargo, se tomo en cuenta que el estado se encuentra en la
etapa 1 de aplicacion del programa, puesto que ya se tiene conexiéon con Plataforma México.

6.3 Avance del Indicador
En esta seccion se presenta la ficha que permite identificar el indicador “Carga de informacién
de casquillos y balas al Sistema IBIS”, las cifras utilizadas para su calculo y por ultimo se

presenta el valor obtenido con la aplicacion de la férmula.

En primer lugar, el cuadro 6.2 resume los datos del indicador que permite medir el desempeno
de este programa en el estado.

Cuadro 6.3. Datos de identificacion del indicador
1. Datos de identificacion del Programa

Denominacion del PPN Huell listi rastr m riz rmamen
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Unidad Responsable

del
(denominacién del Fondo y/o
Subsidio)

Origen financiamiento

Dependencia coordinadora del
Fondo o Subsidio
Objetivo

Nombre del indicador
Tipo del indicador
Dimension a medir
Definicion

Método de calculo

Hb Rc
CE= (M, + M, +M, + ...M(n) ) +
(M, + M, + M, + M(n))/2

Unidad de medida
Frecuencia de mediciéon

Desagregacion geografica

Claro Cumple
Relevante Cumple
Econdémico Cumple

Medios de verificacion

Evaluacion de Desempeiio de

€ Vi los Programas FASP 2012

[ &

Procuraduria General de la Republica - Coordinacion General de Servicios
Periciales — Centro Nacional de Planeacion, Analisis e informacién para el
Combate a la Delincuencia.
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP Art. 25 Fraccion VIl Ley de Coordinacion Fiscal.
Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art. 82 Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria).
Secretaria de Gobernacion — Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica
Contar con una base de datos para la identificacion de elementos balisticos
y tendra la posibilidad de efectuar el rastreo de las armas aseguradas o
involucradas en la comision de un delito.
2. Datos de identificacién del indicador

Carga de informacién de casquillos y balas al Sistema IBIS
Gestion
Eficacia
Mide el porcentaje de avance de cada Entidad Federativaenlaimplementacion
del Programa, en sus 2 secciones, de acuerdo a lo concertado en 2012.
PAG: Porcentaje de avance global del programa.
Hb: Programa Ejecutivo seccion Huella Balistica
M1: Porcentaje asignado en el Programa Ejecutivo a la meta parcial cumplida
por la Entidad acumulado al periodo.
M2: Porcentaje asignado en el Programa Ejecutivo a la meta parcial cumplida
por la Entidad acumulado al periodo.
M(n): Namero de metas cumplidas por la Entidad
Rc: Programa Ejecutivo seccién Rastreo Computarizado
M1: Porcentaje asignado en el Programa Ejecutivo a la meta parcial cumplida
por la Entidad acumulado al periodo.
M2: Porcentaje asignado en el Programa Ejecutivo a la meta parcial cumplida
por la Entidad acumulado al periodo.
M(n): Numero de metas cumplidas por la Entidad.
Porcentaje
Trimestral
Estatal

3. Caracteristicas del indicador
Monitoreable Cumple
Adecuado Cumple

Comportamiento esperado del | Ascendente
indicador
4, _Caracteristicas de las variables

Reporte de avance de los programas con prioridad nacional.

FUENTE: Guia para la elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.
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En segundo lugar, en el calculo del indicador se consideran dos secciones: Huella balistica
(Hb) y Rastreo computarizado (Rc). En el caso de Tlaxcala, para el componente de Hb se
programo el 40% en la meta 1, relacionada con la adquisicién del Sistema de Huella Balistica
y el 20% relacionado con la seleccion de 2 peritos para tomar la capacitacion correspondiente,
mientras que para el componente Rc, se asigno el 40% a la meta “Carga de informacion de
casquillos”. (Ver cuadro 6.3)

Cuadro 6.4.
Ficha técnica 2012 para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXXI Sesion.
Direccion General de Planeacion

Indicador: Carga de informacion de casquillos y balas al Sistema IBIS (Cumplimiento global del Programa,
_en sus dos secciones)

Huella Balistica (Hb) Rastreo Computarizado (Rc)
Variable Programado* Real** Variable Programado* Real**
Porcentaje ) ) ) ) Porcentaje ) ) ) )
asignado en S %”: S ‘é S E”: 3 ‘g} asignadoen | g %”: S g ) ‘% 3 E”:
- £ | N E - £ N £ - £ N £ - £ N £
el Programa 2 o 2 o el Programa 2 o o ]
Ejecutivo Ejecutivo
Meta parcial 1 40% 0 0 40% Meta parcial 0 0 0 0
1
Meta parcial 2 20% 0 0 20% Meta parcial 0 0 0 0
2
Meta parcial 3 0 0 0 0 Meta parcial 40% 0 0% 0%
3)

FUENTE: Guia para la elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.

La aplicacion de la féormula de calculo presentada en el cuadro 6.1, da como resultado que
en el segundo semestre el valor del indicador “Carga de informacion de casquillos y balas al
Sistema IBIS” es del 60%, esto debido al cumplimiento de 2 metas establecidas en el Programa
Ejecutivo para este programa. (Ver cuadro 6.4)

Cuadro 6.5. Método de calculo
Periodo Desarrollo Indicador
Hb Rc
Ce = (M, +M, M)+ (M, M, + M,
1er Semestr Ce=0+0+0 0%
2do Semestre Ce=(40+20+0)+(0) 60%
72

AM =AM A AME- A3 AR MM A



|| TLAXCALA evV.ALUAre

A MM AMES AMES o TR “Blicac
GOBJERNG DEL ESTADO expertos en polificas publicas

6.4 Avance Financiero

En esta seccién se describe el avance de los recursos aplicados en el estado para este PPN.
Para el ejercicio 2012, se invirti6 en el programa la cifra de $1, 075,000 pesos (Un millén
setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) provenientes del FASP. El capitulo en el que fueron
ejercidos estos recursos se puede observar en la tabla 6.6.

Cuadro 6.6. Avance en la aplicacion de Recursos FASP a junio de 2013.
Recursos Capitulo Aprobado Ejercido Comprometido Saldo
____convenidos
$1,075,000 $ $ % $ %. $
5000 - 1,075,000 100 - - -

FUENTE: Estructura financiera del ejercicio de recursos FASP 2012 actualizada a junio de 2013.
Los recursos de este programa ya habian sido ejercidos al momento de realizar la presente

evaluacion, es decir, en la Evaluacién Integral 2012 ya se tenia registro del uso del 100% de
esto recursos.
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7. Acceso a la justicia para las mujeres.

7.1 Descripcion.

El Articulo 2°, fraccidn VII de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen el
Acceso a la justicia para las Mujeres como programa de Prioridad Nacional (PPN):

“VII. Acceso a la justicia para las Mujeres, el cual tiene como objetivo crear y/o
fortalecer los Centros Estatales de Justicia para las Mujeres (CJM), con la finalidad de
concentrar -bajo un mismo techo- servicios interinstitucionales y especializados para
facilitar el acceso a la justicia y brindar atencion integral con perspectiva de género
a las mujeres que han sido victimas de los delitos relacionados con la violencia de
género, en coordinacion con instancias gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil.”

A nivel nacional se cre6 el Centro de Justicia para las mujeres, que es la concentracion
en una sola instancia de servicios interinstitucionales y especializados para facilitar
el acceso a la justicia y brindar atencion integral con perspectiva de género a las
mujeres que han sido victimas de los delitos relacionados con la violencia de género,
en coordinacion con instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Este centro permite hacer efectivos los derechos de las mujeres y su acceso a la justicia
porque concentra a personal capacitado y sensibilizado en perspectiva de género,
intentando evitar de esta manera la re-victimizacion y los prejuicios por parte de las/
los operadores de justicia que frecuentemente vulneran los derechos humanos de las
mujeres.

7.2 Cumplimiento de metas

Para el cumplimiento de este PPN se establecieron en el programa ejecutivo las
siguientes metas:

e Elaborar un informe que describa los programas y modelos estatales de atencion

a mujeres victimas de violencia de género que operan actualmente en la entidad.
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e Elaborar un informe de las acciones orientadas a crear el centro de justicia
para las mujeres, acorde a los lineamientos, modelos y perfiles establecidos
por el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Cuadro 7.1 metas establecidas en el programa ejecutivo 2012.

Meta Valor ponderado
Elaborar un informe que describa los programas y modelos estatales de 50%
atencion a mujeres victimas de violencia de género que operan actualmente

en la entidad.

Elaborar un informe de las acciones orientadas a crear el centro de justicia 50%
para las mujeres, acorde a los lineamientos, modelos y perfiles establecidos
por el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participaciéon Ciudadana del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

Al ya tener acciones de gobierno de atencion a las mujeres, la Procuraduria General de
Justicia del Estado que es la Unidad Responsable del cumplimiento de este programa,
en conjunto con el Gobierno del Estado, decidieron no realizar inversion de los recursos
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, por lo que no se puede evaluar
el desempeno de este programa.

El personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado mostré el informe de
atencion a mujeres victimas de violencia de género que se brinda en las delegaciones
de las Agencias especializadas en delitos de género y violencia intrafamiliar.

En el siguiente cuadro se muestra el numero de averiguaciones previas iniciadas en
atencion a mujeres que sufrieron algun delito de género:

Cuadro 7.2 Averiguaciones Previas

SUR NORTE TOTAL

Lesiones 22 9 31
Injurias 0 0
Amenazas 0 0

Delitos sexuales 31 18 49

Incumplimiento de la obligacién 54 19 73

Alimentaria
Total 107 46 153

FUENTE: Informe de atencién a mujeres victimas de violencia de género que operan actualmente en la entidad.
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8. Nuevo Sistema de Justicia Penal
8.1 Descripcion.

El 18 de junio de 2008 se publico el Decreto en el que se reformaron los articulos 16,17,
18,19, 20, 21, 22; las fracciones XXI y XXIlI del articulo 73; la fraccién VIl del articulo
115 y la fraccion XlII del apartado B del articulo 123, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

La reforma constitucional el procedimiento penal transita del procedimiento semi-
inquisitorio al acusatorio al acusatorio y oral.™

El articulo 2° fraccion VIII de los ejes estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen
al programa Nuevo sistema de justicia penal como Programa de Prioridad Nacional
(PPN):

VIII. Nuevo Sistema de Justicia Penal, el cual mediante la instrumentacion
de los mecanismos rectores de profesionalizacién en el nuevo sistema de
seguridad publica y justicia penal, que no va unicamente encaminado a las
instituciones judiciales, sino también a los operadores de las instituciones
policiales y de procuracioén de justicia de los tres érdenes de gobierno, buscara
aplicar dicho Sistema de Justicia Penal de manera coordinada, homologada,
eficaz y congruente con los principios y garantias propios de un sistema
acusatorio.

En las siguientes secciones se describira el avance en la meta convenida por el estado,
el valor del indicador “Personal Capacitado” y el ejercicio de los recursos asignados
para este programa

8.2 Avance de metas
Para este programa, el estado de Tlaxcala se comprometi6é a cumplir la siguiente meta:

e Capacitacion a 82 elementos

De acuerdo a la informacion de la Evaluacion Integral, el porcentaje de cumplimiento
de la meta para este programa fue el siguiente:

15 Consejo de la Judicatura Federal. El nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio, desde la perspectiva Constitucional,
México, 2011.
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uadro 8.1. Cumpli

iento de metas

Justicia de Tlaxcala.
Periodo: 09 de julio a
31 de agosto de 2012.

Curso contratado
por la Secretaria de
seguridad Publica de

TSJ. 33 personas que
laboran en materia
penal

Metas parciales Fecha de Porcentaje y/o meta Evidencia
cumplimiento alcanzada
Meta: 82 elementos Curso contratado por 89 % Listados de asistentes,
capacitados el Tribunal Superior de Distribuido: Memoria fotografica,

Reconocimientos a los
ponentes y Programa
de estudios.

Convenio de
colaboracion entre SSP
y la Academia Regional

Tlaxcala. SSP. 40 personas de Seguridad Publica
Periodo: 08 al 19 de del Sureste.
octubre de 2012.

Debido a que el total de asistentes al curso de capacitacion impartido para personal del
Tribunal Superior de Justicia de Tlaxcala y personal de la SSP, no asisti6 a la totalidad
de los mdédulos que lo conformaban, en la Evaluacion integral se dio una ponderacion
de 89% a esta meta.

De acuerdo a la entrevista sostenida con el area responsable de la implementacion
de este programa en el estado, se argumenté que al inicio del curso asistieron la
totalidad de las 82 personas al curso, sin embargo, éste numero no cubrio la totalidad
de asistencias a los distintos mdédulos, situacion que estuvo fuera del alcance de las
dependencias involucradas, por lo que en esta evaluacion se considera el cumplimiento
de 100% de la meta.

Cuadro 8.2. Avance en el cumplimiento de meta
Metas parciales Fecha de Porcentaje y/o Evidencia
cumplimiento meta alcanzada
82 elementos 08 al 19 de octubre 100% Convenio de colaboracion entre SSP y la
capacitados de 2012. Academia Regional de Seguridad Publica
del Sureste

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.
Tomando en consideracién la presencia de factores externos a las dependencias que

recibieron la capacitacion, el estado logré el cumplimiento total de la meta establecida
en este programa.
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8.3 Avance del Indicador

En esta seccidon se describen los datos de identificacion del indicador “Personal
capacitado”, la informacién necesaria para calcular el indicador y finalmente el valor
obtenido en el indicador.

Cuadro 8. 3. Datos de identificacion del indicador
1. Datos de identificacion del Programa

Denominacion del PPN Nuevo Sistema de Justicia Penal

Unidad Responsable Secretaria de Gobernacion — Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion
para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal.

Origen del financiamiento | Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
(denominaciéon del Fondo | Federal (FASP Art. 25 Fraccion VIl Ley de Coordinacion Fiscal.
y/o Subsidio) Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art. 82 Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria).
Dependencia coordinadora | Secretaria de Gobernacion — Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

del Fondo o Subsidio Seguridad Publica
Objetivo Instrumentar los mecanismos rectores de profesionalizacion en el nuevo sistema

de seguridad publica y justicia penal, que no va unicamente encaminado a
las instituciones judiciales, sino también a los operadores de las instituciones
policiales y de procuracién de justicia de los tres 6érdenes de gobierno, buscar
la aplicacién de dicho Sistema de Justicia Penal de manera coordinada,
homologada, eficaz y congruente con los principios y garantias propios de un
sistema acusatorio.

2. Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador Personal capacitado
"Tipo del indicador Gestion
Dimension a medir Eficacia
" Definicién Mide el porcentaje de avance de la implementacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal.
Meétodo de calculo P: Porcentaje de avance en la capacitacion del personal
P=(PC/PP)x100 PC: Personal Capacitado
PP: Personal Programado
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Semestral
Desagregacion geografica Estatal

3. Caracteristicas del indicador

Claro Cumple Monitoreable Cumple

Relevante Cumple Adecuado Cumple

Econoémico Cumple Comportamiento esperado del | Ascendente
indicador

4. Caracteristicas de las variables
Medios de verificacion | Reporte de avance de los programas con prioridad nacional.

FUENTE: Guia para la elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.
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La informacién relacionada con el numero de personal programado para recibir
capacitacion y el que realmente la recibié se incluye en el cuadro 8.3.

Cuadro 8.4, Impacto del programa
Ficha técnica del indicador.

Variable 1er Semestre 2do Semestre
Personal Programado * 82
Personal Capacitado ** 73

FUENTE: Guia para la elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.

En cuanto al valor alcanzado por el indicador, éste fue de 100% al cubrir el total de
elementos programados para recibir capacitacion.

Cuadro 8.5 Método de Calcul
Periodo Desarrollo = PC = (PC/PP) Indicador
1er Semestre PC = (0/0) 0%
2 mestr: PC = (82/82) * 100 100%

8.4 Avance Financiero
En esta seccion se presenta la situacion de los recursos asignados para este programa.

La federacion otorgo la cifra de $480, 000 (Cuatrocientos ochenta mil pesos 00/100
MN) para implementar este programa en la entidad.

Cuadro 8.6 Avance en la aplicacién de Recursos FASP a junio de 2013.
Recursos Capitulo Aprobado Ejercido Comprometido Saldo
convenidos
$ 480,000 $ $ % $ % $
3000 480,000 472,500 98% 7,500 2% -

FUENTE: Estructura econémica de los recursos FASP 2012 actualizada a junio de 2013.
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9. Fortalecimiento de las capacidades del Siste-
ma Nacional Penitenciario

9.1 Descripcion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 18,
parrafo 2do, lo que el Sistema Penitenciario debe cumplir para lograr la reinsercion de
los sentenciados. Este menciona que el sistema penitenciario se organizara sobre la
base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado
a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir.

Ademas, sobre el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), la Ley General de
Seguridad Publica establece lo siguiente:

Articulo 117.- La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios seran
responsables de integrar y actualizar el sistema unico de informacion criminal, con la
informacion que generen las Instituciones de Procuracién de Justicia e Instituciones
Policiales, que coadyuve a salvaguardar la integridad y derechos de las personas,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos, mediante la prevencion,
persecucion y sancidn de las infracciones y delitos, asi como la reinsercion social del
delincuente y del adolescente.

Articulo 118.- Dentro del sistema unico de informacién criminal se integrara una base
nacional de datos de consulta obligatoria en las actividades de Seguridad Publica,
sobre personas indiciadas, procesadas o sentenciadas, donde se incluyan su perfil
criminoldégico, medios de identificacion, recursos y modos de operacion.

Esta base nacional de datos se actualizara permanentemente y se conformara con
la informacién que aporten las Instituciones de Seguridad Publica, relativa a las
investigaciones, procedimientos penales, 6rdenes de detencion y aprehension,
procesos penales, sentencias o ejecucion de penas.

Articulo 120.- El Sistema Nacional de Informacién Penitenciaria es la base de datos
que, dentro del sistema unico de informacion criminal, contiene, administra y controla
los registros de la poblacion penitenciaria de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios en sus respectivos ambitos de competencia.

El articulo 2° fraccion IX de los ejes estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen al
programa Fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional Penitenciario como
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Programa de Prioridad Nacional (PPN):

“IX. Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del Sistema
Penitenciario Nacional, en el que se integran las principales metas por alcanzar
como pais, relativas a la homologacién de condiciones de conectividad, la
integracion de informacion al Sistema Nacional de Informacion Penitenciaria
(SNIP), la instalacion de sistemas de inhibicion de sefial del espectro
radioeléctrico, la profesionalizacion del personal de seguridad en activo,
asi como el tratamiento integral de los internos contra las adicciones, en los
principales Centros de Reinsercion Social.”

La clausula vigésima del convenio de coordinacion firmado entre el SESNSP vy el
Gobierno del Estado de Tlaxcala establece que:

‘A fin de modernizar el sistema penitenciario, el Gobierno del Estado se
compromete a adquirir la tecnologia que garantice la seguridad al interior de
los Centros de Readaptacion Social, que incluira inhibir la sefial de cualquier
banda de frecuencia, a fin de evitar todo tipo de comunicacion.”

9.2 Cumplimiento de metas
En el Programa Ejecutivo 2012, se asignaron las siguientes metas para este programa:

e Mantener la conectividad en los 2 centros de Reinsercion social que permita la
operacion de la base de datos a nivel nacional con informacién penitenciaria.

e Mantener actualizado el RNIP al 100%, incluyendo la informacion del Modulo
de visita y de Grabacion de voz (Sistema AVIS), que permita el intercambio,
uso y administracion de la misma.

¢ Mantener funcionando al 100% los inhibidores en los dos centros del estado,
que restrinja a la poblacién confinada en dicho centro, la comunicaciéon no
autorizada utilizada para el desarrollo de actividades delictivas.

¢ Implementar cursos de capacitacion por lo menos al 90% del personal de
seguridad y al 50% del personal técnico, que refuercen sus conocimientos y
habilidades, y mejoren el desempefio de sus funciones.

e Implementar un centro de adicciones en el Centro Penitenciario de Apizaco,
cerrado y separado de la poblacién penitenciaria y revisar la posibilidad de
establecer el programa de adicciones que establece la conferencia nacional
del Sistema Penitenciario.
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e Destinar recursos de fondos federales para atender necesidades planteadas

por el Sistema Penitenciario, consistentes en infraestructura, uniformes y
equipamiento.

En el siguiente cuadro se detallan los porcentajes que tiene el cumplimiento de cada
una de las metas en el programa:

Cuadro 9.1 Metas establecidas en el programa ejecutivo 2012.
Meta Valor Fecha de Fecha de Porcentaje

ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado

Evidencia

Mantener la conectividad
en los 2 centros de

Reinsercién social que Oficio

permita la operacién de 4% 15/11/2012 no disponible 4% No.DPRS/012/2013

la base de datos a nivel
nacional con informacion

penitenciaria.

Mantener actualizado el
RNIP al 100%, incluyendo
la informacion del

modulo de visita 'y Oficio No.

de grabacion de voz 10% 15/11/2012 no disponible 10% DPRS/012/2013

(Sistema AVIS), que
permita el intercambio,
uso y administracion de

la misma.

Mantener funcionando
al 100% los inhibidores
en los dos centros del

estado, que restrinja a Oficio
no disponible 1% No.DPRS/012/2013
con fecha 15 de

febrero de 2013.

la poblacion confinada 1% 15/11/2012
en dicho centro, la
comunicacion no
autorizada utilizada
para el desarrollo de

tividades delictivas.
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Implementar cursos
de capacitacion por
lo menos al 90% del
personal de seguridad
y al 50% del personal 5% 15/11/2012
técnico, que refuercen
sus conocimientos y
habilidades y mejoren
el desempeiio de sus

funciones.

Implementar un centro de
adicciones en el Centro
Penitenciario de Apizaco,
cerrado y separado de la
poblacion penitenciaria y
revisar la posibilidad de 10% 15/11/2012
establecer el programa de
adicciones que establece
la conferencia nacional

del Sistema Penitenciario.

Destinar recursos de
fondos federales para
atender necesidades
planteadas por el 70% 15/11/2012
Sistema Penitenciario,
consistentes en
infraestructura, uniformes
y equipamiento.
FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

5

12/10/2012

no cumplido

28/Dic/2012

Evaluacion de Desempeiio de
los Programas FASP 2012

Convenio de
5% colaboracién entre
la SSP y la ARSPS

Oficio No.
DPRS/012/2013
del Lic. Juan
Olmedo dirigido a
Lic., Irma Ramirez.
Sin embargo, se
0% implementa un

programa contra
las adicciones,
incluyendo
uno llamado
“Comunidad
Terapéutica.”

70% Facturas de los

bienes adquiridos.

La evaluacion Integral presentd el cumplimiento de 5 de las 6 metas establecidas. La
unica meta que no fue cumplida fue la de la construccidn de un centro de adicciones en
el Centro Penitenciario de Apizaco. Como evidencia, se nos mostrd un informe donde
la Unidad Responsable explicaba que no habia espacio para realizar una construccion
en el inmueble y que se estan realizando acciones alternativas.

La parte mas importante del programa que es la capacitacion y el equipamiento del
personal adscrito a los Centros penitenciarios se cumplio al 100%, lo que seguramente
los dotara de las capacidades suficientes para cumplir su trabajo y mantener control

sobre los internos.
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9.3 Avance del indicador.

A continuacién se presenta la descripcion del indicador establecido para este programa:

Cuadro 9.2 Indicador del Programa.

1. Datos de identificacion del programa

Denominacion del PPN

Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del sistema
penitenciario nacional.

Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica - Sistema
Penitenciario Estatal.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito
Federal

Dependencia  Coordinadora

del fondo o Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Integrar las principales metas por alcanzar como pais, relativas a la
homologacion de condiciones de conectividad, la integracion de informacion
al Sistema Nacional de Informacién Penitenciaria (SNIP), la instalacion de
sistemas de inhibicion de sefal del espectro radioeléctrico, la profesionalizacion
del personal de seguridad en activo, asi como el tratamiento integral de los
internos contra las adicciones, en los principales Centros de Reinsercion Social.

2. Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador

Cumplimiento de prioridades nacionales del programa fortalecimiento de las
capacidades humanas y tecnoldgicas del sistema penitenciario nacional.

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensiéon a medir

Eficacia

Pgc= M1+M2+M3+...M(n)

Definicién Mide el porcentaje de avance global del programa en la entidad federativa, de
acuerdo a lo concertado para 2012.
Método de célculo | Pgc: Porcentaje global de cumplimiento de las metas del programa.

M1:
parcial
M2:
parcial
M3:
parcial

Porcentaje asignado en el programa ejecutivo a la meta

cumplida por la Entidad Federativa acumulado al periodo.

Porcentaje asignado en el programa ejecutivo a la meta

cumplida por la entidad federativa acumulado al periodo.

Porcentaje asignado en el programa Ejecutivo a la meta

cumplida por la entidad federativa acumulado al periodo.

M(n): Numero de metas parciales

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de medicion

Semestral
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Desagregacion Geografica | Estatal
3. caracteristicas del indicador
claro Cumple | monitoreable Cumple
relevante Cumple | Adecuado Cumple
econoémico Cumple | Comportamiento esperado del indicador Ascendente
4, Caracteristicas de las variables
medios de verificacion | Reporte de avance de los programas con prioridad nacional.

FUENTE: Guia para la elaboracién del Informe Anual de Evaluacion 2012.

El presente indicador mide el porcentaje de cumplimiento del total de las metas del
programa de Fortalecimiento de las capacidades Humanas y Tecnolégicas del Sistema
Penitenciario. Como se puede ver en el siguiente cuadro, el programa cumplié con el
90% de las metas programadas, unicamente falté realizar la construccion del centro de
adicciones en el Penal de Apizaco:

Variable programado Real
Porcentaje global de 1er semestre 2do semestre 1er semestre 2do semestre
cumplimiento de las metas
del programa
meta 1 0 4% 0 4%
meta 2 0 10% 0 10%
meta 3 0 1% 0 1%
meta 4 0 5% 0 5%
meta 5 0 10% 0 0%
meta 6 0 70% 0 70%

Método de calculo:

_periodo Desarrollo: Pgc=M1+M2+M3+M(n) Avance del indicador
1 er semestre Pgc=0 0%
_2do semestre Pgc= 4+10+1+5+0+70 90%

El indicador no presentd avance con respecto a lo obtenido en la evaluacion Integral
2012 donde ya habia presentado un avance del 90% al no cubrir en su totalidad las
metas programadas.
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9.4 Avance financiero.

El siguiente cuadro presenta el desglose y el ejercicio de los recursos del FASP hasta
junio de 2013:

Cuadro 9.3 Ejercicio de los recursos del FASP a junio de 2013.

capitulo aprobado ejercido comprometido saldo

$ Cap. $ $ % $ % $
$ 2000 $ 1,716,000.00 ' $ 1,173,881.72 68.41% $542,118.28 | 31.59% $ -
3,881,496.00 3000 $ 280,000.00 | $ 280,000.00 | 100.00% | $ 280,000.00 0.00% $ -
6000 $ 1,885,496.00 | $ 1,885,495.53 99.90% $ 0.47 0.01% $ -
$ 3,881,496.00 | $ 3,339,377.25 89.44% | $1,742,160.01 | 10.53% | $ -

FUENTE: Estructura econémica de los recursos FASP actualizada a junio de 2013.

La mayor parte de los recursos programados para el cumplimiento de estas metas
provienen del PROASP. Los recursos FASP unicamente representan un 30% del total
de recursos que tuvo este PPN. Para el capitulo 2000 Materiales y suministros fueron
destinados $1,716,000.00 de los cuales se habia ejercido inicamente un 68.41%, lo que
duplica el porcentaje ejercido con respecto al 37% que se habia ejercido al momento
de realizar la evaluacion integral. Con respecto al capitulo 3000 servicios generales,
en junio de 2013 ya se habia ejercido el 100% de los recursos presupuestados y que
ya habian sido ejercidos en la evaluacién integral.

Por ultimo, del capitulo 6000 destinado a obras publicas también ya se tiene ejercido
practicamente el 100% de los recursos, mismos que en la Evaluacion Integral se
presentaban como comprometidos. En general, este programa ha invertido el 89.44%
de los recursos recibidos.

9.5 Hallazgos

El cumplimiento de estas metas permitira hacer mas eficiente el Servicio Penitenciario
del Estado de Tlaxcala. Es fundamental mantener a los elementos de seguridad en
constante capacitacion para alcanzar los objetivos que tiene el presente programa.

Sin embargo, para efectos de evaluacion, la sustitucion de la meta que no fue
cumplida no queda clara, debido a que se destinaron recursos para construir un centro
de adicciones en el Penal de Apizaco, sin embargo se presenté como evidencia el
desarrollo de acciones paralelas para prevenir las adicciones. Es necesario que se
aclare si el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica acepta
modificacion de metas y que ésta se haga de forma oficial.
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10. Red Nacional de Telecomunicaciones.
10.1 Descripcion.

El articulo 2° fraccion Xl de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen al
Sistema Nacional como Programa de Prioridad Nacional (PPN):

“X. Red Nacional de Telecomunicaciones, que busca garantizar la disponibilidad
del sistema tecnoldgico de telecomunicaciones e incrementar su cobertura, para
proporcionar los medios de comunicacion a las instituciones de seguridad publica en
los tres 6rdenes de gobierno, como herramienta de coordinacién para el combate a la
delincuencia.”

A nivel nacional, este programa es supervisado por el Centro Nacional de Informacion,
mientras que a nivel estatal es el Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Computo. El articulo 20 de la Ley Estatal de Seguridad Publica faculta a esta unidad
responsable para establecer, operar y dar seguimiento a este sistema de llamadas de
emergencia y denuncia anénima:

Articulo 20. Al Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo, le corresponde:

I. Establecer las lineas de coordinacion con las diferentes instancias de seguridad publica,
asi como la planeacién, supervision y evaluacion de las actividades, con el correspondiente
seguimiento a las normas, politicas y procedimientos establecidos por el secretario ejecutivo,
con lafinalidad de proporcionar las bases para la direccion de las funciones, recursos, esfuerzos
de las distintas areas de coordinacién y programas operativos en materia de seguridad publica,
siguiendo los lineamientos de la normatividad aplicable;

Il. Establecer comunicacién con las instituciones de seguridad publica de los tres 6rdenes
de gobierno para atender las prioridades y necesidades en funcién a los servicios que son
proporcionados por el centro de control;

lll. Realizar en coordinacion con las areas sustantivas del Sistema Nacional de Seguridad
Publica el seguimiento y aplicacion de los proyectos de la red nacional de telecomunicaciones
y el centro de atencion de emergencias 066;

IV. Proporcionar el servicio publico de sistema tecnoldgico de video vigilancia.

V. Proporcionar el servicio publico de emergencia 066 de manera confiable y eficaz a la
poblacion que reporte cualquier tipo de incidente;
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VI. Proporcionar el servicio publico de denuncia anénima 089 de manera confiable y eficaz a la
poblacion que reporte cualquier tipo de conductas presumiblemente delictivas;

VII. Mantener comunicacién con los centros de control de las diferentes entidades federativas
con el fin de lograr la efectividad logistica en la red nacional de telecomunicaciones, en los
servicios publicos de emergencia 066 y denuncia anénima 089, asi como la coordinacién de
operativos interestatales;

VIIl. Asegurar que los servicios de la red de radio comunicacion tengan un alto nivel de
disponibilidad, confiabilidad y seguridad, para ser proporcionados a las instituciones de
seguridad en los tres 6rdenes de gobierno;

IX. Administrar los sistemas informaticos, asegurando la correcta operacion de la infraestructura
central de cémputo y de los sistemas de informacion geografica destinados al buen
funcionamiento de los sistemas especializados del centro de control, y

X. Realizar todas aquellas actividades de su competencia para el logro de los objetivos del
Secretariado Ejecutivo.

En el Convenio de Coordinacion firmado entre el SESNSP y el Gobierno del Estado
de Tlaxcala, en la clausula vigésima primera se menciona que el gobierno del
Estado esta obligado a continuar con los trabajos que permitan que la red nacional
de telecomunicaciones funcione adecuadamente y garantizara la interconexion entre
municipios. Por su parte, el SESNSP se obligara a establecer productos tecnologicos y
protocolos de comunicacién que permitan que la entidad federativa opere eficientemente
la red.

10.2 Cumplimiento de metas:

Para el cumplimiento de los objetivos del presente programa de prioridad nacional, se
establecieron las metas siguientes dentro del Programa Ejecutivo 2012:

e Mantener una disponibilidad minima de 99.9% anual para la Red Nacional de
Radiocomunicaciones con cobertura en la entidad y la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

e Mantener una disponibilidad minima de 99.9% anual para la Red Nacional de
Radiocomunicaciones con cobertura en la entidad y la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

e Incrementar los canales de comunicacién de 8 a 12 del sitio Malitzin Il para
soportar el incremento de usuarios de la Policia Estatal Acreditable.
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Cuadro 10.1 Metas establecidas en el programa ejecutivo 2012.

Meta

Mantener una disponibilidad
minima de 99.9% anual
para la red nacional de

radiocomunicaciones con
cobertura en la entidad y
la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de
acuerdo a los niveles de
servicio establecidos

Mantener una disponibilidad
minima de 99.9% anual
para la red nacional de

radiocomunicaciones con
cobertura en la entidad y
la resolucion de fallas que
pudieran presentarse de
acuerdo a los niveles de
servicio establecidos
Incrementar los canales de
comunicacion de 8 a 12 del
sitio Malitzin Il para soportar el
incremento de usuarios de la
Policia Estatal Acreditable

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

Valor

ponderado

40%

40%

20%

Fecha de

Compromiso

29/08/2012

29/08/2012

30/11/2012

cumplimiento

Fecha de Porcentaje Evidencia

alcanzado

Centro Nacional

recibe reporte de

disponibilidad del

administrador de
la Red

29/08/2012 40%

Centro Nacional

recibe reporte de

disponibilidad del

administrador de
la Red

29/08/2012 40%

Remision de
entrega de bienes
17/12/2012 20% y servicios de
la empresa

Cassidian

Las metas establecidas para este PPN fueron cumplidas en tiempo y forma, lo que ha

permitido que haya un 99.9% de conectividad en la red de radiocomunicaciones, lo

cual garantiza entre otras cosas que no exista saturacion en el trafico de informacion,

ademas se optimiza el desempeio de la red asi como de las diversas aplicaciones que
se utilicen en el estado en materia de seguridad publica.

10.3 Avance del indicador

Para medir elimpacto del programa, el SNSP establecié como indicador la disponibilidad

del tiempo en la red, traducido en horas de funcionamiento de la Red Estatal de

Telecomunicaciones:
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Cuadro 10.2 Ficha técnica del indicador.

1. Datos de identificacion del programa

Denominacién del PPN

Red Nacional de Telecomunicaciones

Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica — Centro Estatal
de Informacion.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal

Dependencia
Coordinadora del fondo o
Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Garantizar la disponibilidad del sistema tecnolégico de telecomunicaciones e
incrementar su cobertura, para proporcionar los medios de comunicacion a las
instituciones de seguridad publica en los tres érdenes de gobierno, como herramienta
de coordinacion para el combate a la delincuencia.

2. Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador

Disponibilidad de la Red Nacional de Radiocomunicacion.

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensiéon a medir

Eficacia

Definicion Mide el porcentaje de disponibilidad de la Red Nacional de Comunicacion en el
Estado

Método de calculo | D: Disponibilidad de la red.

D=Hf/Ho x 100 Ho: Tiempo programado de operacién ininterrumpida de la RED.
Hf: Tiempo real de operacion ininterrumpida de la RED.

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicion Trimestral

Desagregacion Geografica | Estatal

3. caracteristicas del indicador

claro Cumple | Monitoreable Cumple

relevante Cumple | Adecuado Cumple

econoémico Cumple | Comportamiento esperado del indicador Ascendente

4. Caracteristicas de las variables

medios de verificacion

I Reporte de disponibilidad del administrador de la red estatal.

FUENTE: Guia para elaborar el informe anual de evaluacién 2012.

Método de calculo.

Ficha técnica de los indicadores

Entidad Federativa: Tlaxcala

Red Nacional de Telecomunicaciones

100

AM =AM A AME- A3 AR MM A
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Variable 1er 2° 3er 4° 1er 2° 3er 4°
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre
Horas de
operacion 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160
ininterrumpida

Informacion

* Datos proporcionados por el Centro Nacional de

** Sistema de administracion de la
Red local

La Red Estatal de telecomunicaciones funcioné correctamente el tiempo en horas que
fueron programadas, por lo cual el indicador se cumplié tal y como estaba programado.

10.4 Avance financiero

De acuerdo con la estructura financiera mostrada por el personal de la Direccién de
Evaluacion y Seguimiento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica y con el Programa Ejecutivo 2012 de los Programas de Prioridad Nacional, la
Red Nacional de Telecomunicaciones recibié un presupuesto de 33 millones, 368mil
909.14 pesos, de los cuales 23 millones, 150 mil pesos fueron aportacion federal, de
los cuales, 8 millones fueron destinados a los municipios y 2 millones, 368 mil, 909.14
pesos fueron aportacion estatal distribuidos como sigue:

capitulo aprobado ejercido comprometido saldo

$ Cap. $ $ % $ % $
$ 2000 $ 5,254,400.66 | $ 2,361,738.39 | 44.94% | $  2,892,662.27 | 55.06% | $ -
33,368,909.14 3000 $ 526450848 | $ 4,469,735.83 | 84.90% ' $ 794,772.65 | 15.10% | $ -
5000 $ 22,850,000.00 | $ 16,412,878.24 | 71.82% | $  6,437,121.76 | 28.18% $ -
$ 33,368,909.14 | $ 23,244,352.46 | 67.22% | $ 10,124,556.68 | 32.78% $ -

FUENTE: Estructura Econdmica FASP actualizada a junio de 2013.
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Entotal, hastajunio de 2013 se habian ejercido 67.22% de los recursos presupuestados,
mientras que el 32.78% de los recursos se encontraba comprometido. El capitulo
que mayor inversion tuvo fue el 5000: Bienes muebles, inmuebles e intangibles que
present6 una inversion de mas de 22 millones de pesos.

10.5 Hallazgos

El Centro Estatal de Control, Comando, Comunicacion y Cdémputo realizé las
acciones necesarias para mantener el correcto funcionamiento de la Red Nacional de
telecomunicaciones, lo que ha ayudado al cumplimiento de los objetivos para lo que fue
creada. Los recursos han servido para darle un debido mantenimiento y para adquirir
instrumentos que contribuyan a generar una mayor capacidad de telecomunicaciones.
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11. Sistema Nacional de Informacion
11.1 Descripcion

La Red Nacional de Telecomunicaciones forma parte de la Plataforma México, siendo
la infraestructura responsable de la comunicacién y el intercambio de informacion entre
las instituciones de seguridad publica y otras entidades del gobierno. La red cuenta con
la capacidad para transportar y permitir el acceso a las bases de datos de los registros
de seguridad publica y procuracion de justicia de todo el pais, transmitir en tiempo real
voz, datos e imagenes. En el Estado de Tlaxcala, el responsable del sistema es el
Centro Estatal de Informacion.

Sobre el Centro Estatal de Informacion, la Ley Estatal de Seguridad Publica del Estado
de Tlaxcala menciona:

Articulo 17. El Centro Estatal de Informacion sera el responsable de la operacion
del Sistema Estatal de Informacion de Seguridad Publica y tendra, entre otras, las
atribuciones siguientes:

I. Establecer, administrar y resguardar las bases de datos criminalisticas y de personal
del Sistema en términos que sefale el reglamento;

Il. Vigilar el cumplimiento de los criterios técnicos y de homologacién de las bases de
datos de los integrantes del Sistema;

lll. Vigilar la implementacion de los protocolos de interconexién, acceso y seguridad de
estas bases de datos;

IV. Vigilar el cumplimiento de los criterios de acceso a la informacion y hacer del
conocimiento de las instancias competentes cualquier irregularidad detectada;

V. Colaborar con el Instituto Nacional de Informacién de Estadistica y Geografia, en la
integracion de la estadistica nacional en materia de seguridad publica, de conformidad
con la ley de la materia, y

V1. Brindar asesoria a las instituciones de seguridad publica, estatal y municipal, para la
integracion de informacién, interconexion, acceso, uso, intercambio y establecimiento
de medidas de seguridad para las bases de datos.

Por otra parte, sobre el Centro Estatal de Informacion, el Manual de Operacion del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica establece lo siguiente:

El objetivo del Centro Estatal de Informacion es: Administrar y mantener la operacion
del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad Publica. Entre sus funciones se
encuentran las siguientes:

1. Planear, programar y establecer los procedimientos necesarios para el buen
funcionamiento de la red estatal de informacion en la parte presupuestal, operativa
y técnica;
2. Supervisary apoyar a la adecuada administracion de los Centros de informacion
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(sites) en la entidad, de acuerdo a las politicas del Sistema Nacional de Informacién
sobre Seguridad Publica;

3. Coordinar el intercambio de informacion entre el Sistema Estatal y el Sistema
Nacional de Informacion sobre Seguridad Publica; asi como con otras Entidades
Federativas;

4. Controlarlos niveles de acceso alos usuarios para los diferentes registros nacionales
de informacioén, bajo los esquemas de seguridad y confidencialidad establecidos
por el Sistema Nacional,

5. Asesorar al Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica en el
establecimiento de los mecanismos de coordinacion que permitan el logro efectivo
de los fines del Sistema Estatal de Informacion;

6. Coordinar la integracion, operacién y actualizaciéon de los Registros Nacionales
de: Personal sobre Seguridad Publica, Armamento y Equipo, Vehiculos Robados y
Recuperados, Registro Nacional de Identificacion criminal, mandamientos judiciales
y Sistema Automatizado de lIdentificacion de Huellas Dactilares (Automatized
Fingerprint Identification System);

7. Coordinar la integracion de informacion que permita analizar la incidencia delictiva
y la problematica de la Seguridad Publica del Estado;

8. Evaluar y desarrollar los proyectos y estudios pertinentes para la instalacion y
funcionalidad de nuevos centros de informacion (Sites Institucionales y Nodos
Remotos) a la Red Estatal de Informacion sobre Seguridad Publica;

9. Coordinar la ejecucioén de los acuerdos establecidos en las diferentes reuniones de
trabajo Estatales y Nacionales;

10. Realizar y supervisar la ejecucion de las propuestas de inversidn que permitan
avanzar y dar continuidad al programa;

11. Organizar y en su caso recomendar las adquisiciones programadas para el
adecuado equipamiento de los Centros de Informacion del Sistema Estatal;

12. Organizar y dirigir la integracion de nuevos proyectos tecnolégicos que permitan
alcanzar las metas establecidas y optimizar los recursos operativos y técnicos de la
Red Estatal de Informacion sobre Seguridad Publica;

13. Dirigir la operacion de la red de area local (LAN) de la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Estatal de Seguridad Publica;

14. Planear y establecer las politicas de seguridad que garanticen el intercambio seguro
de informacién en la red estatal y hacia la red nacional e internet.

Dentro de los acuerdos establecidos en la XXXI reunién ordinaria del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, se establecié que el Sistema Nacional de Informacion es un Programa
de Prioridad Nacional. Dentro del articulo 2 del anexo que establece los programas de
prioridad nacional se menciona:

“XI. Sistema Nacional de Informacién (Bases de Datos), con el objetivo de

106



/ Evaluacion de Desempeiio de
€ Vi re los Programas FASP 2012

garantizar el suministro, intercambio y consulta permanente de la informacién
a las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal por parte de los integrantes
de las instituciones de seguridad publica.”

La clausula vigésima segunda del convenio de coordinacién firmado entre el SNSP y el

Gobierno del Estado establece que en materia de este PPN:
“A fin de consolidar la operacion de la red nacional de telecomunicaciones, el
servicio de llamadas de emergencia 066 y el servicio de denuncia anénima 089
para alinear los servicios al eje estratégico sistema nacional de informacion de
seguridad publica, el gobierno del estado se obliga a continuar con los trabajos
y las migraciones de los servicios de telecomunicaciones de sus redes locales
y de area amplia, de acuerdo a la normatividad establecida por el SNSP.
Ademas, el Estado proporcionara la interconexion entre las instituciones de
seguridad publica, procuracién de justicia, prevencion y readaptacion social,
y demas instituciones que otorguen la informacion requerida para mantener
actualizados los registros nacionales y bases de datos, tanto del ambito
estatal como municipal, con el centro nacional de informacién, de acuerdo a la
normatividad vigente.”

11.2 Cumplimiento de metas:

En el estado de Tlaxcala se plantearon 6 metas para el programa con Prioridad Nacional
Sistema Nacional de Informacion:

e Incrementar en un 40% el promedio de informes policiales homologados (IPH)
por policia 'y por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso
respecto al mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso en el 2011

¢ Incrementar 70% el promedio de informes policiales homologados por policia y
por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso respecto al
mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso en el 2011

e Incrementar 100% el promedio de informes policiales homologados por policia 'y
por mes de las corporaciones consideradas en la meta compromiso respecto al
mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso 2011

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP)
se mantenga un margen maximo de 20% de inconsistencias con respecto a la
informacion de ndmina

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP)
se mantenga un margen maximo de 15% de inconsistencias con respecto a la
informacion de ndmina

e Asegurar que en el registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP)
se mantenga un margen maximo de 10% de inconsistencias con respecto a la
informacion de némina.
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El siguiente cuadro muestra el cumplimiento de las metas al momento de realizarse la
evaluacion integral 2012:

Cuadro 11.1 Metas establecidas en el programa ejecutivo 2012.

Meta Valor Fecha de Fecha de Porcentaje Evidencia
ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado

Incrementar en un 40%
el promedio de informes
policiales homologados

Actualizacién IPH’s
al mes de octubre

por policia y por mes de 2012 de la
de las corporaciones 10% 30/04/2012 30/04/2012 10% Subdireccion de
consideradas en la meta Area del Centro
compromiso respecto Nacional de
Informacion

al mismo periodo de
enero al corte de la fecha correo institucional

compromiso en el 2011

Incrementar 70% el
promedio de informes
policiales homologados
por policia y por mes

de las corporaciones 10%
consideradas en la meta

Actualizacion IPH’s
al mes de octubre
de 2012 de la
31/07/2012 31/07/2012 10% Subdireccion de
Area del Centro
compromiso respecto Nacional de

al mismo periodo de Informacion
enero al corte de la fecha

compromiso en el 2011

Incrementar 100% el
promedio de informes

policiales homologados
Informe Policial

20% 31/12/2012 13% Homologado 2012
Plataforma México.

por policia y por mes
de las corporaciones
consideradas en la meta
compromiso respecto
al mismo periodo de
enero al corte de la fecha

compromiso 2011
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Asegurar que en el registro Analisis del RNPSP
nacional de personal Tlaxcala al mes
de seguridad publica de noviembre de
(RNPSP) se mantenga un 10% 30/04/2012 30/04/2012 10% 2012, Subdireccion
margen maximo de 20% de area Centro
de inconsistencias con Nacional de
respecto a la informacion Informacion
de némina
Asegurar que en el Analisis del RNPSP
registro nacional de Tlaxcala al mes
personal de seguridad de noviembre de
publica se mantenga un 10% 31/07/2012 31/07/2012 10% 2012, Subdireccion
margen maximo de 15% de area Centro
de inconsistencias con Nacional de
respecto a la informacion Informacion
de némina
Asegurar que en el Analisis del RNPSP
registro nacional de Tlaxcala al mes
personal de seguridad de noviembre de
publica se mantenga un 40% 31/12/2012 31/12/2012 10% 2012, Subdireccioén

margen maximo de 10%
de inconsistencias con
respecto a la informacién
de némina

de area Centro
Nacional de

Informacion

FUENTE: Evaluacion integral 2012.

Al momento de la evaluacion integral, el Centro Estatal de Informacién mostré evidencia
del cumplimiento de 5 de las 6 metas programadas. La unica meta que quedaba
pendiente de cumplimiento era la de “incrementar en un 100% el promedio de informes
policiales homologados por policia y por mes de las corporaciones consideradas en la
meta compromiso respecto al mismo periodo de enero al corte de la fecha compromiso
2011

Por lo anterior, para la presente evaluacion al desempeno se verificd el cumplimiento
de la meta:
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Cuadro 11.2 Metas revisadas en la evaluacién al desempeno 2012.

Meta Valor Fecha de Fecha de Porcentaje Evidencia
ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado
Incrementar 100% el

promedio de informes

policiales homologados Minuta de reunion
por policia y por mes del 1 de febrero
de las corporaciones 20% 31/12/2012 31/12/2012 20% de 2013 donde

consideradas en la meta se establece el
compromiso respecto cambio del IPH

al mismo periodo de
enero al corte de la fecha

compromiso 2011

FUENTE: Elaboracién propia.

El personal del Centro Estatal de Informacion presenté la minuta de la Reunion de

concertacion de recursos del FASP en la cual establece que “Debido a la baja incidencia
delictiva en el Estado de Tlaxcala, se acuerda que los policias estaran obligados a realizar

el IPH Unicamente después de cada detencién realizada.” Con lo cual, aunque no hubo
modificacion en la meta, se redujo el numero de Informes Policiales Homologados a
realizar.

De cualquier manera, se entregé como evidencia la relacion del numero de IPH que
fue subido a la plataforma por cada una de las dependencias obligadas. La PGJE
presentd 580 informes, la Policia municipal de Apizaco: 2,939; la policia municipal
de Huamantla: 727; la policia Municipal de Tlaxcala: 603; mientras que la Secretaria
de Seguridad Publica estatal: 3,684; para hacer un total general de 8,533 informes
policiales realizados en 2012.

11.2 Avance del indicador

Para medir el impacto que tiene la realizacion de los Informes Policiales Homologados,
el SNSP establecié como indicador la tasa de IPH realizados mensualmente con
respecto a los elementos de seguridad publica activos:
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Cuadro 11.3 Ficha técnica del indicador.

1. Datos de identificacion del programa

Denominacion del PPN

Sistema Nacional de Informacién (Bases de datos)

Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica - Centro
Estatal de Informacion.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito
Federal

Dependencia Coordinadora del
fondo o Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Garantizar el suministro, intercambio y consulta permanente de la informacién a
las bases de datos criminalisticas y de personal por parte de los integrantes de
las instituciones de seguridad publica

2. Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador

Tasa promedio de informes policiales homologados por policia y por mes

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension a medir

Eficacia

Definicion

Mide la tasa promedio mensual de informes Policiales Homologados por
elemento operativo en las entidades federativas, incluyendo sus municipios

Método de célculo
T=(/IPH por mes/IEOA por
mes)

T: Tasa mensual promedio de informes policiales homologados por cada
elemento operativo.

IPH: Informes Policiales Homologados, suministrados a la base de datos en el
periodo a través de plataforma México.

EOA: Elementos operativos activos, es la sumatoria del personal operativo
vigente de todas las corporaciones estatales y municipales de la base de datos
del registro nacional de personal de seguridad publica (RNPSP) a través de
Plataforma México

Unidad de medida

Promedio mensual anualizado

Frecuencia de medicion

Anual

Desagregacion Geografica

Estatal

3. Caracteristicas del indicador

claro Cumple monitoreable Cumple
relevante Cumple Adecuado Cumple
econoémico Cumple Comportamiento esperado del indicador Ascendente

4. Caracteristicas de las variables

medios de verificacion

Reporte generado a partir de extracciones a las bases de datos nacionales de
IPH’s y del RNPSP.

FUENTE: Guia para la elaboracion del informe anual de evaluacion 2012.

Método de calculo:

Desarrollo: T=("/IPH por mes/[IEOA por mes)

Avance del indicador

T=(8,533/4,316) 1.97
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11.4 Avance financiero
Para el cumplimiento de la totalidad de las metas, el Sistema Nacional de Seguridad
Publica asigné un presupuesto de 11 millones, 792 mil, 40 pesos con 20 centavos, dis-

tribuidos y ejercidos de la siguiente forma:

Cuadro 11.4 Avance financiero a junio de 2013.

Capitulo aprobado ejercido comprometido saldo
$ Cap. $ $ % $ % $
1000 $ 2,682,004.50 | $2,313,242.71 | 86.25% | $  368,761.79 | 13.75% $ -
$11,792,040.20 2000 $ $ 0.00% | $ 133,000.00 | 100.00% & $ -
133,000.00 -
3000 $ 2,260,035.70 $ 0.00% $ 2,260,035.70 | 100.00% & $ -

5000 $ 6,717,000.00 | $5,347,580.80 | 79.61% | $ 1,369,419.20 | 10.39% $ -

$ 11,792,040.20 | $7,660,823.51 | 41.47% | $ 4,131,216.69 58.04% | $ -
FUENTE: Estructura Econédmica FASP actualizada a junio de 2013.

Los recursos destinados a remuneraciones al personal de Seguridad Publica fueron
aportacion estatal en su totalidad. El resto de los capitulos se presupuestd de la
siguiente forma:

Al mes de junio de 2012, se habian ejercido 86% de los recursos correspondientes a
las remuneraciones al personal y casi 80% de los recursos correspondientes al capitulo
5000: bienes muebles, inmuebles e intangibles. Aesa fecha estaban aun comprometidos
la totalidad de los recursos de los capitulos 2000: Materiales y suministros y 3000:
Servicios generales. En total se habia ejercido un 41.47% de los recursos disponibles
para todo el programa, mientras que el 58% restante estd comprometido.

11.5 Hallazgo

La baja incidencia delictiva que permea en el Estado de Tlaxcala ha hecho posible que
el SESNSP haya modificado la norma de Informes Policiales Homologados para que
sean obligados por cada detencion, lo que lI6gicamente redujo el numero de informes
hechos, por lo cual no se pudo cumplir con la meta de elevar en 100% el promedio de
informes en un ano.

La correcta elaboracién de los Informes Policiales Homologados permitira enriquecer la
base de datos de Plataforma México y el Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC)
que seran herramientas cada vez mas eficaces para el combate a la delincuencia.
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$ESESP

12. Servicio de llamadas de emergencia 066 y 089

12.1 Descripcion

El articulo 2° fraccion Xl de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen a
los servicios de llamadas de emergencia 066 y denuncia anénima 089 como Programa
de Prioridad Nacional (PPN):

“XIl. Servicios de llamadas de emergencia 066 y de denuncia anénima 089, con
el objetivo de que la ciudadania tenga un medio de comunicacién eficiente para el
reporte de emergencias y denuncia anénima desde cualquier medio de comunicacion
telefénica (fijo, mévil y caseta publica), se pretende homologar al 100% la operacion
de los servicios a través de un nimero Unico de atencion ciudadana para cada uno
de estos servicios.”

De acuerdo al portal de internet del SESESP del Estado de Tlaxcala www.tlaxcalaseguro.

com el numero de emergencia 066 “es un servicio telefénico, que le permite al Ciudadano
reportar cualquier tipo de Emergencias que involucren un riesgo de vida, justamente cuando

estd sucediendo.” Mientras que el numero de denuncia anénima 089 es un numero
“que le permite al Ciudadano levantar una denuncia anénima, ya que presencié o conoce una

situacion ilegal.”

El Tipo de Incidentes que se atienden en el Servicio Telefénico de Emergencias 066,
son'e:

e Cualquier tipo de Robo

e Emergencias Médicas,

e Violencia Familiar,

e Accidentes de Transito,

e Desastres Naturales,

e Fugas de Gas Industriales y Comerciales,

e Incendios,

e Violencia Callejera,

e Personas Sospechosas,

16 Portal de internet del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica: www.tlaxcalaseguro.com

115



Evaluacion de Desempeiio de
€ Vs re los Programas FASP 2012

¢ \enta de Drogas,
e Tala Inmoderada, y
e Cualquier Emergencia que amerite la presencia de las Autoridades Competentes.

Por otra parte, el servicio de denuncia anénima 089 permite realizar denuncias de los
siguientes delitos:"”

¢ \enta de Droga,

e Trata de Personas,

¢ Maltrato a Menores,

e Estafas,

e Extorsidon Telefdnica,

e Venta de Bebidas Etilicas a menores,
e Violencia Familiar,

e Prostitucion,

e Venta Clandestina de Cohetes,

e Tala de Arboles,

e Sospecha de Actividades llicitas.

A nivel nacional, este programa es supervisado por el Centro Nacional de Informacion,
mientras que a nivel estatal es el Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Computo. El articulo 20 de la Ley Estatal de Seguridad Publica faculta a esta unidad
responsable para establecer, operar y dar seguimiento a este sistema de llamadas de
emergencia y denuncia anénima:

Articulo 20. Al Centro de Control, Comando, Comunicacion y Cémputo, le corresponde:

|. Establecer las lineas de coordinacion con las diferentes instancias de seguridad publica,
asi como la planeacion, supervision y evaluacion de las actividades, con el correspondiente
seguimiento a las normas, politicas y procedimientos establecidos por el secretario ejecutivo,
con la finalidad de proporcionar las bases para la direccidn de las funciones, recursos, esfuerzos
de las distintas areas de coordinacién y programas operativos en materia de seguridad publica,
siguiendo los lineamientos de la normatividad aplicable;

Il. Establecer comunicacién con las instituciones de seguridad publica de los tres 6rdenes
de gobierno para atender las prioridades y necesidades en funcién a los servicios que son
proporcionados por el centro de control;

lll. Realizar en coordinacion con las areas sustantivas del Sistema Nacional de Seguridad
Publica el seguimiento y aplicacion de los proyectos de la red nacional de telecomunicaciones

y el centro de atencién de emergencias 066;

17 Portal de internet del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica: www.tlaxcalaseguro.com
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IV. Proporcionar el servicio publico de sistema tecnoldgico de video vigilancia.

V. Proporcionar el servicio publico de emergencia 066 de manera confiable y eficaz a la
poblacion que reporte cualquier tipo de incidente;

VL. Proporcionar el servicio publico de denuncia anénima 089 de manera confiable y eficaz a la
poblacion que reporte cualquier tipo de conductas presumiblemente delictivas;

VII. Mantener comunicacién con los centros de control de las diferentes entidades federativas
con el fin de lograr la efectividad logistica en la red nacional de telecomunicaciones, en los
servicios publicos de emergencia 066 y denuncia anénima 089, asi como la coordinacion de
operativos interestatales;

VIIl. Asegurar que los servicios de la red de radio comunicacién tengan un alto nivel de
disponibilidad, confiabilidad y seguridad, para ser proporcionados a las instituciones de
seguridad en los tres érdenes de gobierno;

IX. Administrar los sistemas informaticos, asegurando la correcta operacion de la infraestructura
central de cdmputo y de los sistemas de informacion geografica destinados al buen
funcionamiento de los sistemas especializados del centro de control, y

X. Realizar todas aquellas actividades de su competencia para el logro de los objetivos del
Secretariado Ejecutivo.

12.2 Cumplimiento de metas:

Para el cumplimiento de los objetivos de este programa, se establecioé en el Programa
Ejecutivo 2012 el cumplimiento de las siguientes metas:

e Serviciodeatenciondellamadasdeemergencia, ejecutarelprotocolode marcacion
y enviar los resultados en el formato definido para ello, documentando el nivel
de disponibilidad y gratuidad del servicio desde cualquier medio, considerando a
los operadores telefénicos y concesionarios en esa entidad federativa, colaborar
y gestionar la resolucion de los problemas técnicos de enrutamiento existentes.
En caso del cambio de cobertura del servicio, se debera de elaborar la matriz de
enrutamiento y enviar al Centro Nacional de Informacion para su envio a Cofetel.

e Servicio de atencion de llamadas de denuncia anénima: ejecutar el protocolo de
marcacion y enviar los resultados en el formato definido para ello, documentando
el nivel de disponibilidad y anonimato del servicio desde cualquier medio,
considerando a los operadores telefénicos y concesionarios en esa entidad
federativa, colaborar y gestionar la resolucion de los problemas técnicos de
enrutamiento existentes.
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e Llevar a cabo los convenios de colaboracion con las autoridades estatales y
municipales correspondientes para atender de manera homologada y coordinada
las llamadas de emergencia a través del cddigo de servicio especial 066.

e Llevar a cabo los convenios de colaboracion con las autoridades estatales y
municipales correspondientes para atender de manera homologada y coordinada
las llamadas de denuncia anonima a través del cédigo de servicio especial 089.

e Llevar la difusion y promocion del CSE 066 y CSE 089, como unicos numeros
para la atencion de las llamadas de emergencia y de denuncia andénima
respectivamente.

Cuadro 12.1 Metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012.

Valor Fecha de Fecha de Porcentaje . .
Meta . o Evidencia
ponderado | compromiso | cumplimiento | alcanzado

“Servicio de atencion de
llamadas de emergencia,
ejecutar el protocolo de
marcacion y enviar los
resultados en el formato
definido para ello,
documentando el nivel de
. o . Formato de pruebas
disponibilidad y gratuidad B
. . de marcacioén para
del servicio desde cualquier )
telefonia movil,
medio, considerando a los
o formato de pruebas
operadores telefénicos
y concesionarios en esa 20% 29/08/2012 | 29/08/2012 20%

entidad federativa, colaborar

de marcacion

para telefonia fija,

. .. formato de pruebas
y gestionar la resolucién de B
o de marcacioén para
los problemas técnicos de i
. . casetas de telefonia
enrutamiento existentes. o
. publica.
En caso del cambio de
cobertura del servicio,

se debera de elaborar la
matriz de enrutamiento y
enviar al Centro Nacional de
Informacién para su envio a

COFETEL.
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Servicio de atencion de
llamadas de denuncia
anénima: ejecutar el
protocolo de marcacion y
enviar los resultados en el
formato definido para ello,
documentando el nivel de
disponibilidad y anonimato
del servicio desde cualquier
medio, considerando a los
operadores telefonicos

y concesionarios en esa
entidad federativa, colaborar
y gestionar la resolucién de
los problema técnicos de
enrutamiento existentes

Llevar a cabo los convenios
de colaboracioén con las
autoridades estatales y
municipales correspondientes
para atender de manera
homologada y coordinada

las llamadas de emergencia a
través del cédigo de servicio

especial 066

Llevar a cabo los convenios
de colaboracion con las
autoridades estatales y
municipales correspondientes
para atender de manera
homologada y coordinada las
llamadas de denuncia anénima
a través del codigo de servicio
especial 089
Llevar la difusion y promocién
del CSE 066 y CSE 089,
como Unicos numeros para
la atencién de las llamadas
de emergencia y de denuncia
anénima respectivamente

FUENTE: Evaluacién Integral 2012.

20%

25%

25%

10%

€ Vu re
29/08/2012 | 29/08/2012
12/12/2012
12/12/2012
19/10/2012 | 19/10/2012
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Formato de pruebas
de marcacion para
telefonia movil,
formato de pruebas
de marcacion

para telefonia fija,
formato de pruebas
de marcacion para
casetas de telefonia

publica.

Cumplimiento

al articulo 111

Ley General del
Sistema Nacional de

Seguridad Publica

Municipios
homologados-
cumplimiento

al Articulo 111

Ley General del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Evidencia fotografica
de las campanias
de difusién de los

servicios telefonicos

de emergencia
066 y de denuncia
andnima 089
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3 de las 5 metas establecidas fueron cumplidas en tiempo y forma. De acuerdo a la
ficha técnica de Diagndstico presentada por la unidad responsable, el Sistema de
llamadas de emergencia 066 y 089 brinda total cobertura en el Estado de Tlaxcala,
ya que divide los municipios en 8 subregiones, lo que facilita la operacion y mejora la
cobertura alrededor del Estado.

De acuerdo con el portal Tlaxcala Seguro (www.tlaxcalaseguro.com) en el Estado se
brinda atencion a las emergencias con un promedio de 30 minutos desde que se recibe
el reporte hasta que se culmina con la atencion de la emergencia surgida.

De acuerdo a las metas de llevar a cabo los convenios de colaboracion con las
autoridades estatales y municipales para la atencion homologada y coordinada de las
llamadas 066 y 089, la evidencia requerida fueron los convenios de coordinacion. Los
servidores publicos de C4 explicaron que no se tiene firma de convenios ya que tanto
el estado como los 60 municipios cumplen lo establecido en el articulo 111 Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica que sefala:

“La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, realizaran los trabajos
para lograr la compatibilidad de los servicios de telecomunicaciones de su Red Local
correspondiente, con las bases de datos criminalisticas y de personal del Sistema,
previstas en la presente Ley.

El servicio de llamadas de emergencia y el servicio de denuncia anénima operaran
con un numero unico de atencion a la ciudadania. El Secretario Ejecutivo adoptara las
medidas necesarias para la homologacion de los servicios.”

Por esta razén, no es necesaria la firma de convenios, debido a que se estaria dando
un incumplimiento a una ley Federal.

12.3 Avance del indicador

En los cuadros que aparecen a continuacion, se detalla el indicador establecido por el
Sistema Nacional para este Programa de Prioridad Nacional (PPN):
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Cuadro 12.2 Metas establecidas en el programa ejecutivo 2012.

1. Datos de identificacion del programa

Denominacion del PPN

Servicios de llamadas de emergencia 066 y de denuncia anénima 089

Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica - Centro Estatal
de Informacion.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito
Federal

Dependencia Coordinadora
del fondo o Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Que la ciudadania tenga un medio de comunicacion eficiente para el reporte

de emergencias y denuncia anénima desde cualquier medio de comunicacion
telefonica (fijo, movil y caseta publica), se pretende homologar al 100% la
operacion de los servicios a través de un numero unico de atencion ciudadana para
cada uno de estos servicios.

2. Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador

Porcentaje de desviacion sobre los cédigos de servicio especial 066 y 089

Tipo de Indicador

Gestién

Dimension a medir

Eficacia

Definicion

Mide el porcentaje de desviacién de la homologacion en las Entidades Federativas
con respecto a los cadigos de servicio especial 066 y 089

Método de calculo
P1=CSE066

P2= CSE089

Indicador de desviacion
CSE 066:

D=(x/y)*100 = % de
desviacion de los coédigos
de servicio especial 066.
Indicador de desviacion
CSE 089:

D=(x/y)*100 = % de
desviacion de los cédigos

P1: Porcentaje de desviacion de codigos de servicio especial 066.

P2: Porcentaje de desviacion de codigos de servicio especial 089.

CSE 066.

X= Numero de cddigos homologados al CSE 066 en la Entidad Federativa.
Y= Numero de cddigos diferentes al CSE 066 en la Entidad Federativa.
CSE 089.

X= Numero de cddigos homologados al CSE 089 en la Entidad Federativa.
Y= Numero de cddigos diferentes al CSE 089 en la Entidad Federativa.

_de servicio especial 089.
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Semestral
Desagregacion Geografica Estatal

3. Caracteristicas del indicador

claro Cumple monitoreable Cumple
relevante Cumple Adecuado Cumple
econdmico | Cumple Comportamiento esperado del indicador Descendente

4. Caracteristicas de |las variables
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| medios de verificacion | Informe anual de evaluacion presentado |

FUENTE: Guia para la presentacion del informe anual de evaluacion 2012.

Método de calculo.

Ficha Técnica para los indicadores de los Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo

Nacional ri Publi n su XXXI Sesion Direccién General de Planeaciéon
Entidad Federativa: Tlaxcala
Programa: Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 066 y de

Denuncia Anénima 089

Indicador: Porcentaje de Desviacién sobre cadigos de servicios especial 066
y 089
Variable Situacion programado Real
actual
o ) o o o o o o
? 2 1] 2 1] 2 ? 2
(0] (0] (0] (0]
E E |£E |E |E |8 E £
g N 8 |y & & 3 %
Numero de cédigos 60 60 60 60 60 60 60 60 60

homologados 066

Numero de cédigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
diferentes al 066
Numero de cédigos 60 60 60 60 60 60 60 60 60

homologados 089

Numero de cédigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
diferentes 089

FUENTE: Evaluacion integral 2012.

Los resultados del indicador muestran que en el estado de Tlaxcala se identifica la
homologacion de cdédigos para los 60 municipios, por ende, no se reportan cddigos
diferentes.

Estos datos se refuerzan con los logros reportados en el Informe de Actividades del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica correspondiente al
periodo diciembre 2011 a junio de 2012, en él se menciona la ejecucion del protocolo
de marcacion en 19 entidades, entre ellas Tlaxcala, en el que se documenta el nivel

122

AM =AM A AME- A3 AR MM A




/ Evaluacion de Desempeiio de
€ Vi re los Programas FASP 2012

de disponibilidad y gratuidad del servicio 066 y la disponibilidad y anonimato del servicio
089. Ademas se menciona la actualizaciéon de matrices de enrutamiento para la entrega
de llamadas hechas por la ciudadania al Centro de atencion correspondiente en 27
entidades, entre ellas Tlaxcala.

12.4 Avance financiero

De acuerdo con el programa Ejecutivo de los Programas de Prioridad Nacional 2012, se
programaron $ 21millones 459mil 177.98 pesos, de los cuales 14 millones 340 mil fueron
aportacion federal y los 7 millones 119 mil 177.98 pesos correspondieron a aportaciones
Estatales.

Capitulo aprobado ejercido comprometido saldo
$ Cap. $ $ % $ % $
$ 1000 $ $ 99.99% $ 0.01% $ -

21,459,177.98 7,119,177.98 7,118,417.39 760.59
3000 $ $ 4.00% $ 96.00% | $ -
1,250,000.00 49,958.74 1,200,041.26
5000 $ $ 48.43% $ 51.57% | $ -
13,090,000.00 | 6,339,326.69 6,750,625.06
$ $ 52.00% $ 48.00% @ $ -
21,459,177.98 | 13,507,702.82 7,951,426.91

FUENTE: Estructura Econdmica FASP actualizada a junio de 2013.

Como se observa en el cuadro anterior, hasta junio de 2013 se habian ejercido el 52% de
los recursos, mientras que el 48% restante aun se encontraba comprometido. Es preciso
mencionar que el personal de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento no reporta como
ejercido el recurso mientras no se cuente con las facturas que respalden esos recursos,
lo que indica que si bien los recursos no aparecen como ejercidos, la inversién pudo
haber sido realizada al momento del reporte.

12.5 Hallazgos

El correcto funcionamiento que la red del 066 y 089 ha permitido mejorar la atencion a
las emergencias y la respuesta de las instituciones de Seguridad Publica.
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13. Registro Publico Vehicular
13.1 Descripcion

El articulo 6 de la Ley de Registro Publico Vehicular sefala que el objeto de éste
es “la identificacion y control vehicular, en el que consten las inscripciones o altas,
bajas, emplacamiento, infracciones, pérdidas, robos, recuperacion, destruccion de los
vehiculos que se fabrican, ensamblan, importan o circulan en el territorio nacional, asi
como brindar servicios de informacién al publico.”*® De forma mas especifica, el registro
sirve para:™

e Crear el registro nacional de vehiculos
e Apoyar en el combate al robo, trafico de vehiculos y delincuencia organizada

e Proporcionar informacion confiable y oportuna sobre vehiculos a los cuerpos
de seguridad publica, transito y procuracion de justicia

e Evitar y disuadir la compra/venta de vehiculos robados en lugares publicos
como tianguis y lotes de autos

¢ |dentificar las unidades que circulan en el pais por medio de lectores fijos,
unidades moviles y lectoras portatiles (RFID y LPR)

e Verificary reforzar el cumplimiento de la Ley y reglamento en la via publica, en
los tramites de gestidn y de control vehicular que se realizan cotidianamente
ante las autoridades

e Prestar servicios gratuitos de consulta a la ciudadania, via el portal del
REPUVE en Internet, para conocer el estatus que tenga un vehiculo.

El registro lo integran el conjunto de bases de datos que recopilan las entidades
federativas, asi como los sujetos obligados tal como lo establece la ley.

Enelestado de Tlaxcala, el REPUVE estatal se realizan las actividades correspondientes
para la integracién de las bases, asi como acciones complementarias indispensables
para el monitoreo vehicular asi como el cumplimiento de los objetivos planteados para
el 2012, como se expone a lo largo del capitulo.

El articulo 2° fraccion VI de los ejes estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,

18 H Congreso de la Unién-Camara de Diputados. Ley de Registro Publico Vehicular (México: Diario Oficial de la Federacion,
01 de Septiembre de 2004)
19 Sistema Nacional de Seguridad Publica. Registro Publico Vehicular (México: SNSP, abril 2010)
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vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen al
programa Registro Publico Vehicular como Programa de Prioridad Nacional (PPN):

“XIIl. Registro Publico Vehicular, con el objetivo de contar con una base de datos del
Registro Publico Vehicular actualizada, que permita la identificacién de los vehiculos
que circulan en el territorio nacional a efecto de proveer a la ciudadania seguridad
publica y certeza juridica sobre la propiedad del mismo por medio del sistema de
consulta publica y contribuir en el combate al robo de dichos bienes. Lo anterior sera
posible mediante sistemas eficientes de informacién que permitan la coordinacion
entre el Registro y las entidades federativas para el suministro, integracion, validacion
e intercambio de informacion, la cual se llevara a cabo mediante la infraestructura
tecnoldgica de telecomunicaciones y los procedimientos de operacidén que aseguren
la calidad y oportunidad de la informacién. Asimismo, se contribuira a la seguridad
publica mediante la colocacion de las Constancias de Inscripcion para la identificacion
y control de la totalidad del parque vehicular y la puesta en operacién de arcos para la
lectura de las mismas, debiendo ademas homologar su marco juridico y administrativo
para establecer como obligatoria la portacion de la Constancia de Inscripcion.”

13.2 Avance de metas

En el Programa Ejecutivo firmado por el estado de Tlaxcala para este PPN, se establecieron
las siguientes metas:

e Presentar iniciativa(s) de reforma a marco juridico estatal para establecer la
obligatoriedad de la portacion de constancia.

e Definir e implementar los procedimientos para el seguimiento y atencién de alertas.
¢ Implementacion de Centros de Verificacion Vehicular.
e Colocacion de constancias.
e Colocacion de arcos.
Cuadro 13.1. Cumplimiento de metas

Metas parciales Valor Fecha Fecha de Porcentaje Evidencia

ponderado | compromiso cumplimiento alcanzado
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| TLAXCALA

MM MM AMES AMES
GOBJERNO DEL ESTADO
2011 - 2016

eviaLUATre

olificas publicas

Presentar
iniciativa(s) de
reforma a marco
juridico estatal
para establecer
la obligatoriedad
de la portacion
de constancia

5%

15/12/2012

28 de mayo de 2012.
Acta de instalacion
del Comité Estatal
del Registro Publico
Vehicular
31 de Julio de
2012 Oficio SE_
SESP/1081/2012

5%

Acta de conformacion
del Comité REPUVE
/ Oficio SE_
SESP/1081/2012;
Oficio CEI/0204/2012

con anexo de
exposicion de motivos
del Reglamento de
SECTE y Reglamento
REPUVE

Definir e
implementar los
procedimientos

para el
seguimiento
y atencion de

10%

28/08/2012

03/08/2012

10%

Proyecto Estatal
y procedimiento
debidamente
documentados / Plan
de implementacion
REPUVE 2012 Rv-1

alertas
Implementacién
Centro de
Verificacion
Vehicular

30%

28/08/2012

25/05/2012

30%

Visita al médulo
de Apizaco de
verificacion fisica,
grabado y pegado
de constancias
del REPUVE en el
estado de Tlaxcala 'y
evidencia fotografica
del Mdédulo Apizaco y
Médulo Tlaxcala

Colocacion de
constancias

30%

15/08/2012

08/08/2012

28%

Oficio CEI/211/2012
donde se informa
modificaciéon de meta
a 20 mil constancias
/ Oficio CEI/177/2012
se informa de
colocacion de
constancias y Nota

informativa CEI.
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Colocacion de 25% 28/08/2012 31/08/2012 25% Nota informativa.
Arcos Comisiones
realizadas al estado
de Tlaxcala los
dias 25 de mayo y
1 de junio de 2012,
Hoja de servicios
Arco Totolac,
Arco Huamantla y
evidencia fotografica
de arcos.

FUENTE: Evaluacion Integral 2012.

El cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012 para
el Registro Publico Vehicular no presenté avances con respecto al reflejado en la
Evaluacion Integral 2012. La unica meta que quedaba por cumplir es la colocacion
de constancias. Al respecto de esa meta, el personal responsable del reporte de esta
meta mostrd la base de datos de la generacion de reportes de constancias colocadas
hasta el 31 de diciembre de 2012 con un total de 18,713 constancias colocadas y solo
muestra una mas que las reportadas en la Evaluacién Integral 2012. El resto de las
metas establecidas ya habian sido cumplidas cuando se hizo la evaluacion integral.

El avance del registro publico vehicular sin duda facilitara la localizacién de automoviles
robados y permitira la recuperaciéon de los mismos.

13.3 Avance del Indicador

En esta seccidon se describen los datos de identificacion del indicador “cumplimiento
global del programa Registro Publico Vehicular”, la informaciéon necesaria para calcular
el indicador y finalmente el valor obtenido en el indicador.

Cuadro 13. 2 Datos de identificaciéon del indicador
1.__Datos de identificacion del Programa
Denominacién del PPN Registro Publico Vehicular
Unidad Responsable Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica — Direccion
General del Registro Publico Vehicular
Origen del financiamiento | Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
(denominacién del Fondo y/o | Federal (FASP Art. 25 Fraccion VIl Ley de Coordinacion Fiscal.
Subsidio) Programa de Apoyos en Materia de Seguridad Publica (PROASP Art. 82 Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria).
Dependencia coordinadora del | Secretaria de Gobernacién — Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Fondo o Subsidio Seguridad Publica
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MM MM AMES AMES
GOBJERNO DEL ESTADO
2011 - 2016

eViLUATE

Objetivo

Contar con una base de datos del Registro Publico Vehicular actualizada, que
permita la identificacion de los vehiculos que circulan en el territorio nacional a
efecto de proveer a la ciudadania seguridad publica y certeza juridica sobre la
propiedad del mismo por medio del sistema de consulta publica y contribuir en
el combate al robo de dichos bienes. Lo anterior sera posible mediante sistemas
eficientes de informacion que permitan la coordinacion entre el Registro y las
entidades federativas para el suministro, integracion, validacion e intercambio de
informacidn, la cual se llevara a cabo mediante la infraestructura tecnoldgica de
telecomunicaciones y los procedimientos de operacion que aseguren la calidad
y oportunidad de la informacién. Asimismo, se contribuira a la seguridad publica
mediante la colocacion de las constancias de inscripcion para la identificacion
y control de la totalidad del parque vehicular y la puesta en operacion de arcos
para la lectura de las mismas, debiendo ademas homologar su marco juridico
y administrativo para establecer como obligatoria la portacién de la constancia
de inscripcion.

2. Datos de identificacion del indicador

Nombr: | indi r

Tipo del indicador

mplimien | | del Programa Registro Publico Vehicular

Gestion

Dimension a medir

Eficacia

Definicion

Mide el nivel de cumplimiento global del Programa de acuerdo a cada uno de
sus elementos.

Método de calculo

C={[(CVI/CVP)x0.4]+[(
Cl/CIP)x0.3]+[ (AL/ALP)
x 0.3]}x100

C: indice de cumplimiento global del REPUVE

CV: Centros de verificacion vehicular instalados y operando, acumulados al
periodo.

CVP: Centros de verificacién vehicular programados acumulados al periodo.
Cl: Constancias de inscripcidn colocadas, acumuladas al periodo.

CIP: Constancias de inscripcién programadas acumuladas al periodo.

AL: Arcos de lectura instalados y operando, acumulados al periodo

ALP: Arcos de lectura programados acumulados al periodo.

Porcentaje
Frecuencia de mediciéon Trimestral
_Desagregacion geografica Estatal

3. Caracteristicas del indicador

_Claro Cumple Monitoreable Cumple
Relevante Cumple Adecuado Cumple
Econémico | Cumple Comportamiento esperado del | Ascendente

indicador

4. Caracteristicas de las variables

FUENTE: Guia para la Elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.
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Cuadro 13.3 Ficha técnica 2012 para el indicador
Entidad Federativa: Tlaxcala
Programa con prioridad Nacional: Registro Publico Vehicular
Indicador: Cumplimiento global del programa Registro Publico Vehicular
Variable Programado* Real**

1er Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre
4to Trimestre
1er Trimestre
2do Trimestre
3er trimestre
4to trimestre

Centro de verificacion vehicular 0 1 2 0 0 1 2 0
Constancias de inscripcion 0 - - 20,000 0 0 0 18,712

Arcos de lectura 0 2 4 0 0 2 4 0
*Datos obtenidos del Programa Ejecutivo firmado por la entidad federativa
**Reporte de avance de la entidad federativa

FUENTE: Guia para la Elaboracién del informe anual de evaluacion 2012.

Cuadro 13.4 Método de calculo

indice de cumplimiento Global Periodo Resultado
de REPUVE en la entidad | 1er Trimestre 0
federativa 2do Trimestre 70
3er Trimestre 70
4to Trimestre 281

Al no haber avance en las metas que estaban pendientes, el indicador no sufrié
modificacion variacion con respecto al avance presentado en la Evaluacion Integral
2012. Al no haber cumplido con las constancias que estaban programadas, el indicador
no se ha cumplido en su totalidad.

13.4 Avance Financiero

De acuerdo con el Programa Ejecutivo 2012, la inversidén del FASP para el cumplimiento
de las metas y objetivos del presente PPN fue de $7,567,600.00 de los cuales
$6,497,600 fueron aportacion federal y $1,070,000 aportacion estatal. Del total de los
recursos, $220,000.00 fueron destinados al capitulo 2000, de los cuales se han ejercido
unicamente 41.7% y el 58.3% habian sido comprometidos. En cuando al capitulo 3000
servicios generales, se invirtieron $80,000 pesos que se encuentran comprometidos en
su totalidad. Finalmente, del capitulo 5000 bienes muebles, inmuebles e intangibles se
invirtieron $7,267,600 que ya se encuentran ejercidos en su totalidad. En la evaluacién
integral, se habia ejercido unicamente el 88.3% de los recursos del capitulo 5000,
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mismos que ahora se encuentran totalmente ejercidos.

Cuadro 13.5 Avance en la aplicacion de Recursos FASP
Financiamiento | Capitulo Aprobado Ejercido Comprometido Saldo
Conjunto
$ 7,567,600 $ $ % $ % $
2000 $220,000.00 | $91,668.780.00 | 41.7% | $128,331.22 | 58.3% -
3000 $80,000.00 - - $80,000.00 100% -
5000 $7,267,600.00 | $7,267,600.00 | 100% - - -

FUENTE: Estructura econémica del ejercicio de los recursos FASP actualizada a junio de 2013.
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14. Unidad de Inteligencia Patrimonial y
Econémica (UIPE’s)

14.1 Descripcion

El Articulo 2°, fraccidn XIV de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen
la implementacion de los Centros de Operacion Estratégica contra el Narcomenudeo
como Programa de Prioridad Nacional (PPN):

“XIV. Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE’s), cuyo objetivo consiste
en integrar Unidades que se constituyan como coadyuvantes del Ministerio Publico
para la investigacion y acopio de informacion en materia de prevencion y combate al

delito de operaciones con recursos de procedencia ilicita.”

De acuerdo con el manual de organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, las funciones de la Unidad son las siguientes:

e Analizar y diseminar informacion fiscal, econdmica, patrimonial, civil, asi como
cualquier otra que pudieran proporcionar dependencias facultadas, relacionada
con conductas que pudieran estar vinculadas con la comision de delitos en
materia de operaciones con recursos de procedencia ilicita, dentro del territorio
del estado.

e Emitirlineamientos para agrupary jerarquizar, por niveles de riesgo lainformacion
que obtenga.

e Requeriralas unidades administrativas, 6rganos desconcentrados, delegaciones
y entidades de la Administracion Publica Estatal, que proporcionen la informacién
y documentacion necesaria para el ejercicio de las atribuciones conferidas, en
los plazos que establezca.

e Presentar a las autoridades competentes para la investigacion, persecucion y
procesamiento de delitos, informacion relacionada con conductas que pudieran
estar vinculadas con la comision de delitos en materia de operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

e Denunciar ante el Ministerio Publico competente de los hechos que tenga
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conocimiento y puedan constituir delitos en materia de operaciones con recursos
de procedencia ilicita.

e Prestar asistencia técnica a las autoridades competentes, en los procesos
penales relacionados con los asuntos de su competencia.

¢ Realizar, en el ambito de su competencia el seguimiento y control de los procesos
originados por las denuncias y querellas que haya formulado la UIPE, asi como
de aquellas en que ésta tenga interés.

e Tramitar y resolver en el ambito de su competencia los requerimientos de
autoridades judiciales, administrativas o ministeriales.

e Ser el enlace entre las unidades administrativas, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la Administracion Publica Estatal, y las diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de otras
entidades federativas en los asuntos de su competencia, para el intercambio
de informacion; asi como negociar, celebrar e implementar acuerdos con esas
instancias.

e Participar, asi como organizar foros y eventos relacionados con la capacitacion
en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

e Emitir recomendaciones de medidas para prevenir y detectar operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

En el Convenio de Coordinacion firmado entre el SESNSP y el Gobierno del Estado

de Tlaxcala, la entidad federativa se comprometié a: “Realizar las acciones necesarias
para la tipificacion de la conducta de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, asi como establecer los mecanismos mediante los cuales pueda
acceder a beneficios econdmicos producto de los bienes incautados a la delincuencia. (...) A
fin de coadyuvar con el MP local para la investigacion y acopio de informacion en materia de
prevencién y combate al delito de operaciones con recursos de procedencia ilicita, promovera

la reforma para contribuir la UIPE conforme a la normatividad vigente.”

14.2 Cumplimiento de metas

El programa Ejecutivo 2012 establece las siguientes metas para cumplir con los
objetivos del programa:

e Impulsarlatipificacion de laconducta de operaciones conrecursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo en sus cédigos penales conforme a los tipos
penales, modelos propuestos para tal efecto por la Procuraduria General de la
Republica.
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e Acceder a beneficios econdmicos producto de los bienes incautados a la

delincuencia (abandono y extincién de dominio).

¢ Iniciar el proceso para establecer una unidad de inteligencia patrimonial y
economica, conforme a los lineamientos del modelo propuesto a nivel nacional,
para tal efecto la entidad federativa se compromete a presentar, en su caso,

las iniciativas de reformas legislativas necesarias en la
administracién publica del estado.

Ley organica de la

Cuadro 14.1 Metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012.

Meta
Impulsar la tipificacion de la conducta de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo en sus codigos penales
conforme a los tipos penales, modelos propuestos para tal efecto por la
Procuraduria General de la Republica.

Acceder a beneficios econémicos producto de los bienes
incautados a la delincuencia (abandono y extincion de dominio).
Iniciar el proceso para establecer una unidad de inteligencia patrimonial y
economica, conforme a los lineamientos del modelo propuesto a nivel nacional,
para tal efecto la entidad federativa se compromete a presentar, en su caso,
las iniciativas de reformas legislativas necesarias en la Ley organica de la
administracion publica del estado.
FUENTE: Programa Ejecutivo 2012.

Valor ponderado
20%

80%

El Gobierno del Estado de Tlaxcala resolvié no programar recursos para operar este
programa. La Unidad es operada desde la Secretaria de Finanzas, por lo que no se
tuvo acceso a la informacién para poder evaluar los avances en estas metas.
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15. Evaluacion de los distintos programas y ac-
ciones

15.1 Descripcion

El articulo 2° fraccion Xl de los ejes estratégicos del sistema nacional de seguridad
publica, su estructura y los programas con prioridad nacional para alcanzarlos,
vinculados al ejercicio de fondos, subsidios y demas recursos de caracter federal que
se otorguen a las entidades federativas en materia de seguridad publica establecen al
Sistema Nacional como Programa de Prioridad Nacional (PPN):

“XV. Evaluacién de los distintos Programas o Acciones, con la finalidad de
medir y analizar el impacto de los resultados alcanzados en materia de
seguridad publica, derivados de la ejecucion de los programas financiados
con recursos federales.”

La unidad responsable de la evaluacion de los distintos programas y acciones es la
Direccion de Evaluacién y Seguimiento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica. El Manual de organizacion de SESESP publicado en el mes de
agosto de 2010 establece que la Direccion tiene como objetivo:

“Establecer el seguimiento fisico y financiero de las acciones de los programas
convenidos con la Federacion, con la finalidad de verificar que los recursos
destinados para la Seguridad Publica sean aplicados de conformidad con los
términos que establecen los acuerdos y resoluciones del Consejo Nacional
de Seguridad Publica, los Convenios de Coordinacion, sus Anexos Técnicos
y demas normas aplicables. Asi como atender los requerimientos del Manual
de Normas y Procedimientos para el Seguimiento del Programa Nacional de
Seguridad Publica.”

Ademas el documento mencionado, establece como funciones de la Direccidén de
Evaluacion y seguimiento, las siguientes:

1. Planear, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de los trabajos de Seguimiento
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y Evaluacion, respecto de las acciones, programas o proyectos establecidos en
los Anexos Técnicos del Convenio de Coordinacion signados entre el Estado y la
Federacion;

2, Disefar la propuesta de inversién en materia de Seguridad Publica del Estado,
en coordinacién con las instancias involucradas para su presentacion al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

3. Definir oportunamente estrategias que solventen las inconsistencias que
hubieren impedido o retrasado el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas acordados;

4. Formular acuerdos con las instancias estatales y federales para la regularizacion
de las desviaciones detectadas, con las propuestas de adenda, en su caso;
5. Validar los avances y verificar la calidad de los productos del Sistema de

Seguimiento que se generen de acuerdo con el Manual de Normas y Procedimientos
para el Seguimiento del Programa Nacional de Seguridad Publica;

6. Coordinar los trabajos de Evaluacion sobre los resultados obtenidos en cada
uno de los ejes y programas acordados con respecto a las metas y montos convenidos
en los Anexos Técnicos, con la finalidad de determinar la eficacia con que se aplicaron
los recursos, asi como su impacto en la lucha contra la delincuencia;

7. Desarrollar las acciones necesarias para que la empresa consultora responsable
de la evaluacion reciba en tiempo y forma la informacion resultante de las acciones
de Seguimiento y ejecute los trabajos contratados conforme al manual de Normas
y Lineamientos y a los términos de referencia definidos para cada eje y programa,
asi como los sefialamientos que en su caso determine el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica;

8. Generar informacion confiable, segura y oportuna para su presentacion al
Secretario Ejecutivo y corporaciones de seguridad Publica involucradas, que refleje
la situacién financiera y fisica que guardan los Anexos Técnicos de los Convenios de
Coordinacion, a través de la plataforma tecnoldgica correspondiente al Sistema de
Seguimiento y reportes programaticos presupuestales, que permitan una correcta y
oportuna toma de decisiones;

9. Implantar en el Estado, el proceso de Seguimiento y Evaluacién en los términos
del Manual de Normas y Procedimientos, y Manual de Normas y Lineamientos para la
evaluacion del Programa,;

10. Implementar de acuerdo a las necesidades del area los programas de
capacitacion para el grupo de Seguimiento;

11. Coordinar las acciones que deriven de la formulacion de los convenios de
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coordinacion en materia de seguridad publica que signe el Estado con el Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

La cuarta clausula, fraccion IV del Convenio de Coordinacion firmado entre el Gobierno
del Estado y el SESNSP establece que:
“Afin de mediry analizar elimpacto de los resultados alcanzados en materia de
seguridad publica, derivados de la ejecucién de los programas con prioridad
nacional, el gobierno del estado se compromete a evaluar el desemperio de
los mismos de acuerdo a la normatividad vigente.”

15.2 Cumplimiento de metas

Para el cumplimiento de los objetivos del programa de Evaluacion, se establecieron las
siguientes metas en el Programa Ejecutivo 2012:

e Entrega al Secretariado Ejecutivo de los Datos del Evaluador Externos del(os)
contratos de la Evaluacion de la Encuesta.
e Entrega al Secretariado Ejecutivo del Informe Grafico de Resultados de la
Encuesta Institucional.
e Entrega al Secretariado Ejecutivo de la Base de Datos de la Encuesta

Institucional.

e Entrega al Secretariado Ejecutivo del Informe Anual de Evaluacion.

Cuadro 15.1 Metas establecidas en el Programa Ejecutivo 2012.

Meta
Entrega al secretario
ejecutivo de los datos
del evaluador externo
y del (os) contrato (s)
de la evaluacion y de la
encuesta
Entrega al secretariado
ejecutivo del informe
grafico de resultados de

la encuesta institucional.

Valor Fecha de
ponderado | compromiso

10% 26/10/2012

25% 14/12/2012
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Fecha de

cumplimiento

14/12/2012

21/11/2012

Porcentaje Evidencia
alcanzado
10% Oficio Numero SE-
SESP-/1542/2012
Contrato Evaluacion
integral GET-
INV-62/2012
25% Oficio Numero SE-
SESP/1455/2012 y
Documento Impreso
que contiene el

informe grafico
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Entrega al secretariado
ejecutivo de la base de
datos de la encuesta

25% 14/12/2012 21/11/2012 25% Oficio Numero SE-
SESP/1455/2012 y
Archivo electrénico

ejecutivo el informe anual
de evaluacion.

institucional que contiene la base
de datos
Entregar al secretariado 40% 29/03/2013 29/03/2013 40% Documento impreso

que contiene el
informe anual de

evaluacion

FUENTE: Evaluacion integral 2012.

Las 4 metas establecidas para este programa fueron cumplidas en tiempo y forma, ya
que todas las metas se cumplieron dentro de los plazos establecidos en el programa.
Esto permiti6 una correcta evaluacion de los distintos programas y acciones que
componen al Sistema Estatal de Seguridad Publica.

15.3 Avance del indicador

Para medir el impacto de la evaluacién de los programas o acciones, se establecié un

indicador que permite medir la correcta presentacion del informe final de evaluacion, de

acuerdo a los lineamientos requeridos por el Sistema Nacional de Seguridad Publica:

1. Datos de identificacion del programa

Denominacion del PPN

Evaluacion de los distintos programas o acciones

Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica — Direccion de
Evaluacion y Seguimiento.

Origen del Financiamiento:

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal

Dependencia Coordinadora
del fondo o Subsidio

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo

Medir y analizar el impacto de los resultados alcanzados en materia de seguridad
publica, derivados de la ejecucién de los programas financiados con recursos federales

2. Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador

Entrega del informe anual de evaluacion

Tipo de Indicador

Gestion
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Dimension a medir Eficacia
Definicion Mide el cumplimiento de la informacién presentada por las entidades federativas

respecto de la evaluacion del ejercicio y destino de los recursos federales, conforme
a los Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucion de los Programas de
Evaluacién 2012.

Método de célculo | C: Nivel de  cumplimiento de la  evaluacion integral, donde

C= a*50%+b*25%+c*25% a: Evaluacién del programa: Cumplimiento del capitulado 1 a 17 (50%)
b: Capitulo impacto generado: (25%)
c: Capitulo conclusiones y recomendaciones: (25%)

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicién Anual

Desagregacion Geografica | Estatal

3. caracteristicas del indicador

claro Cumple monitoreable Cumple
relevante Cumple Adecuado Cumple
economico | Cumple Comportamiento esperado del indicador Ascendente

4. Caracteristicas de las variables

medios de verificacion Informe anual de evaluacion presentado
FUENTE: Guia para la elaboracion del informe anual de evaluacion 2012.

Método de calculo:

Desarrollo; C= a*50%+b*25%+c*25% Avance del indicador
C=1*50%+1*25%+1*25% 100%

De acuerdo al indicador, el evaluador externo cumplié al 100% con los requerimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad Publica, tal y como se describe en
la definicién del indicador en el cuadro presentado anteriormente.

15.4 Avance Financiero

De acuerdo al programa Ejecutivo 2012, se decidieron invertir 6 millones, 296 mil,
816.95 pesos para cumplir con las metas y objetivos de este programa de Prioridad
Nacional. Del total invertido, 5 millones, 196 mil, 816.95 pesos fueron una aportacion
estatal y unicamente 1 millén, 100 mil pesos fueron aportacion federal. Los recursos
fueron repartidos de la siguiente manera:
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Cuadro 10.3 Avance financiero de los recursos del FASP hasta junio de 2013.

capitulo aprobado ejercido comprometido saldo
$ Cap. $ $ % $ % $

$ 6,296,816.95 1000 $ 5196,816.95 | $ 4,059,052.54 | 78.10% | $ 1,137,764.41 | 21.90% $

3000 $ 1,100,000.00 | $ 1,044,000.00 | 94.91% | $ 56,000.00 | 5.09% $

$ 6,296,816.95 | $ 5,103,052.54 | 86.51% | $ 1,193,764.41 | 13.50% $

FUENTE: Estructura Econémica FASP actualizada a junio de 2013.

La mayor parte de los recursos se invirtieron en remuneraciones al personal de
Evaluacién y Seguimiento. Hasta el mes de junio de 2013, se habian ejercido 86.51%
de los recursos, mientras que el 13.5% se encontraba comprometido. Los recursos no
sufrieron variaciones o modificaciones.

15.5 Hallazgos

La Direccion de Evaluacién y seguimiento ha realizado las acciones necesarias para
cumplir con todas las metas establecidas. La encuesta institucional revelé datos
importantes para conocer la opinién que tienen los elementos de las instituciones de
Seguridad Publica acerca de sus condiciones de trabajo, asi como de las instituciones
en las que colaboran. Por otra parte, la evaluacion Integral de los programas de
Seguridad Publica aporté recomendaciones relevantes que permitiran a cada una de
las Unidades Responsables hacer las modificaciones respectivas para poder cumplir
con una labor mas eficiente en beneficio de la poblacién del Estado de Tlaxcala.
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16. Fortalecimiento de las instituciones de
seguridad publica, procuracion e imparticion de
justicia

16.1 Descripcion

Elpunto 3.4 delAnexo Técnico del convenio de colaboracion celebrado entre el SESNSP
y el Gobierno del Estado de Tlaxcala establece que el programa “Fortalecimiento de
las instituciones de seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia” tiene como

objetivo: “Dotar del equipamiento, tanto institucional, como personal, e infraestructura a las
instituciones de seguridad publica, que les permita cumplir con la funcion de seguridad publica
y lograr el cumplimiento de los Programas con Prioridad Nacional.”

Este programa permite completar las necesidades que tienen las instituciones que
conforman el Sistema Estatal de Seguridad Publica. Para 2012 el presupuesto total
asignado a este programa fue de $59,234,833.75 de los cuales $34,414,896.82 son
de origen federal; $13,680,000.00 fueron recursos destinados a los municipios y
$11,139,936.93 fueron aportacion de recursos estatales y fueron asignados repartidos
para apoyar a las siguientes Unidades ejecutoras:

Tabla 16.1 Montos por dependencia.
Dependencia Monto
SSP $ 21,189,670.84
PGJE $ 18,576,126.70
TSJ $ 1,600,000.00
C4 $ 3,120,000.00
SEGUIMIENTO $ 1,069,036.21
MUNICIPIOS $ 13,680,000.00

FUENTE: Anexo técnico del Convenio de Colaboracion FASP 2012.
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En el mismo convenio de Colaboracién, el Gobierno del Estado de Tlaxcala se
comprometio a utilizar los recursos del programa para dar cumplimiento a las siguientes
metas:

e Fortalecer la actuacion de las instituciones estatales de seguridad publica,
procuracién y/o imparticiéon de justicia con una vision integral enfocada a la
potenciacion del resultado esperado por la ejecucion de los programas con
prioridad nacional.

e Impulsar la dotacién de equipamiento del personal de las instituciones de
seguridad publica y de instalaciones de seguridad publica, asi como los criterios
que tiendan a homologar, actualizar y usar tecnologias de vanguardia para
cumplir con los fines y objetivos de la seguridad.

e Proveer el equipamiento al personal policial (de investigacion, prevencion,
reaccion, y ministerial o equivalente), custodios, peritos y agentes del ministerio
publico, asi como sus instalaciones para el adecuado desarrollo de sus funciones.

e Proveer a las instituciones de seguridad publica e imparticiéon de justicia,
la infraestructura adecuada para el desarrollo de sus funciones de manera
eficiente y eficaz mediante proyectos y acciones de construccion, mejoramiento
y/o ampliacion de sus instalaciones.

De este modo, las metas van enfocadas a la adquisicion de equipo nuevo, que permita
a las instituciones que conforman el Sistema Estatal de Seguridad Publica dotar a
su personal con herramientas que les permitan tener un correcto cumplimiento de su
trabajo de brindar seguridad y garantizar una debida imparticién de justicia.

Los avances financieros de este programa son reportados por la Direccion de
Evaluacion y seguimiento, quienes cuentan con una base de datos que les permite
registrar las facturas de los recursos utilizados. De acuerdo con la estructura financiera
de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
las demarcaciones del Distrito Federal reportaron que a diciembre de 2012 los recursos
del Programa 16 se habian ejercido de la siguiente manera:
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Tabla 16.2 Avance financiero hasta diciembre 2012.

capitulo aprobado ejercido comprometido saldo |
$ Cap. $ $ % $ % $
2000 $ 21,095,244.04 | $ 3,919,461.00 @ 18.58% | $ 17,175,783.04 | 81.42% $
3000 $ 4599,036.21 | $ 3,703,366.33 | 50.52% | $ 895,669.88 | 49.48% $
$ -
59,234,833.75 5000 $ 30,640,553.50 48.10% | $ 15,900,908.71 | 51.90% $
$ 14,739,644.79 -
6000 $ 2,900,000.00 | $ 151,467.70 | 522% | $ 2,748,532.30 | 94.78% $
30.61% 69.40% $
$ 59,234,833.75 | $ 22,513,939.82 $ 36,720,893.93 -
FUENTE: Estructura Econémica de los recursos del FASP 2012.
Del mismo modo, al mes de junio de 2013, asi se habian ejercido los recursos:
Tabla 16.3 Avance financiero a junio 2013.
capitulo | aprobado ejercido comprometido saldo |
$ Cap. $ $ % $ % $
2000 $ 21,095,244.04 | $ 9,630,969.36 | 45.65% | $ 11,464,274.68 | 54.35% $
3000 $ 4,599,036.21| $ 4,150,589.36 | 90.25% | $ 448,446.85| 9.75% $
$ 59,234,833.75 -
5000 $ 30,640,553.50 | $ 23,273,006.05| 75.95% | $ 7,367,547.45  24.05% $
6000 $ 2,900,000.00 | $ 1,755,281.63 | 60.53% | $  1,144,718.37 | 39.47% $
$ 59,234,833.75 | $ 38,809,846.40 | 68.10% | $ 20,424,987.35 | 31.91% $

FUENTE: Estructura Econdmica de los recursos del FASP 2012.

El dltimo reporte de la informacion con corte a septiembre de 2013 asi se ejercieron los

recursos:
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Tabla 16.4 Avance financiero a septiembre 2013.
capitulo aprobado ejercido comprometido saldo
$ Cap. $ $ % $ % $
2000 | $ 21,095,244.04 | $ 10,992,607.69 | 52.11% | $ 10,102,636.35 | 48.89% $
3000 |$ 4,599,036.21 | $ 4,344,51491 | 94.47% | $ 254,521.30 | 5.53% $
$ 59,234,833.75 -
5000 | $ 30,640,553.50 | $ 23,746,912.22 | 77.50% | $ 6,893,641.28 | 22.50% $
6000 |$ 2,900,000.00 | $ 2,549,155.86 | 87.90% | $ 350,844.14 | 12.10% $
$ 59,234,833.75 | $ 41,633,190.68 | 77.99% | $ 17,601,643.07 | 22.26% $

FUENTE: Estructura Econémica de los recursos del FASP 2012.

De acuerdo con el personal de la Direccién de Evaluacion y Seguimiento del SESESP,
la razdén del retraso en el ejercicio de los recursos se debe al complicado proceso para
las adquisiciones y porque ellos no reportan como ejercidos los recursos hasta que no
les llega la factura y la orden de pago desde la Direccion de Adquisiciones.

Al mes de septiembre de 2013 se han ejercido el 77.9% de los recursos y aun estan
comprometidos el 22.26% restante.

Es importante mencionar que el gasto de estos recursos se divide en:
e Accesorios.
e Capacitacion.
e Delegaciones.
e Desplazamiento del personal.
e Equipamiento.
e Equipo informatico.
e Equipo médico.
e Infraestructura.

e Mobiliario.
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e Adquisicion de municiones.
e Proteccion personal.

e Operativos preventivos.

e Operativos conjuntos.

e Operativos de Reaccién.

e Sustancias quimicas.

Equipo de laboratorio.

Este programa no cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia o
economia en la utilizacion de los recursos o el avance de las metas.

16.2 Hallazgos

Al hacer la revision de la informacion financiera de este programa, se encontré que
algunos de los datos no coinciden con los presentados en la estructura econdémica que
se reporta al sistema nacional. En los casos de recursos estatales, hay varias partidas
presupuestales que no coinciden con las partidas que se presupuestaron originalmente,
esta situacion obedece a que la programacion de los recursos se realiza con base en
el clasificador para el objeto del gasto federal y cuando los recursos son transferidos a
la entidad federativa, éstos se administran de acuerdo con el clasificador por objeto del
gasto estatal y en algunos casos las partidas presupuestales no coinciden.
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Conclusiones y recomendaciones

Impacto del cumplimiento de los objetivos de los programas
Las estadisticas publicadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica demostraron que Tlaxcala continia siendo uno de los 3 estados

con menor incidencia delictiva del pais al presentar en 2012 una incidencia de 343.39
delitos por cada 100 mil habitantes. (Ver grafica 1).

Grafica 1. Incidencia delictiva nacional en 2012
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FUENTE: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Aunque reducir o mantener baja la incidencia delictiva del fuero comun es importante,
los Programas de Prioridad Nacional tienen como objetivo reducir la incidencia delictiva
de alto impacto como son los delitos de: robo con violencia, homicidio doloso, extorsion
y secuestro.

En cuanto a esos delitos, la entidad federativa ha sufrido un incremento entre 2010 y
2012 un aumento en los delitos de: robo con violencia y Homicidio doloso, mientras
que no presenta registro de secuestros o extorsiones: (ver grafica 2).
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Grafica 2. Incidencia delictiva del robo con violencia
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FUENTE: Elaboracion propia con datos del SESNSP.

La grafica muestra que el robo con violencia en el Estado se ha triplicado entre 2010 y
2012. La modalidad que mas se ha incrementado es el robo con violencia en carreteras,
aunque también ha aumentado el robo a casa habitacién y a transeuntes.

Grafica 3. Incidencia de homicidio doloso
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FUENTE: Elaboracion propia con datos del SESNSP.
En 2012 el homicidio doloso vio su incidencia mas baja desde 2010 al presentar una

incidencia de 3.08 homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes, casi 2 homicidios
menos con respecto al afio anterior.
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Grafica 4. Incidencia de robo con violencia por entidad
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Datos preliminares
NOTA: Cileulo de tasas por cada Cien Mil Habigantes para 2012 con poblaciones 2 mitad de afio, elaboradas a partir de las proyecciones de poblacién del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
y del Instituto Nacional de Estadisica y Geografia (INEGI) segin los resaltados definitivos del Censo de Poblacin y Vivienda 2010.
Reporte actualizado al 24 de junio de 2013 CENTRO NACIONAL DE INFORMACION

FUENTE: Reporte de Incidencia delictiva de alto impacto. SNSP.

A pesar de haber incrementado el numero de delitos de robo con violencia, Tlaxcala
se mantiene por debajo de la media nacional al presentar una incidencia de 78 robos
por cada 100 mil habitantes.

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
la entidad federativa ha cumplido con los compromisos de reducir o mantener bajos los
delitos de alto impacto, sin embargo es necesario tomar en cuenta el ligero crecimiento
que han tenido estos crimenes.

Esta situacion podra ser erradicada con las acciones de Prevencion de la violencia y la
delincuencia que se generaran a partir de los modelos de Prevencion de la Violencia
y la Delincuencia con participacion social y que permitiran darle atencién a las causas
que generan la violencia.
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Consideraciones surgidas de la evaluacion y recomendaciones
generales

Después de entrevistar a las Unidades Responsables que aun contaban con metas
pendientes por cumplir dentro del Programa Ejecutivo 2012, revisar la documentacion
que sustentaba los avances, asi como los avances se puede concluir lo siguiente:

e Si bien existen mecanismos de reporte y del ejercicio de los recursos que
presentan las Unidades Responsables a la Direccion de Evaluacion y
seguimiento, no existen mecanismos de control de las acciones que se han
realizado en el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los
programas. Se sugiere que la Direccion de Evaluacién y Seguimiento cuente
con un respaldo que contenga la evidencia en el avance y cumplimiento de
todas las metas de todos los PPN.

e Para el correcto funcionamiento de la administracion publica y la correcta
aclaracién de las funciones de cada unidad responsable del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, es fundamental la actualizacién y publicacién de nuevos
reglamentos interiores y manuales de organizacion que funjan como documentos
rectores del funcionamiento de las areas y que aseguren la correcta y justa
distribucion de funciones. La falta de aprobacion de los nuevos reglamentos
genero el incumplimiento de un par de metas del PPN Profesionalizacién de las
Instituciones de Seguridad Publica.

e Es importante que las unidades responsables de la ejecucion de los distintos
Programas de Prioridad Nacional (PPN) hagan una exhaustiva revision de
los indicadores de cada uno de los programas. A lo largo de la evaluacion se
llegd a la conclusion de que los indicadores que estan establecidos no miden
el impacto real que tienen los programas en la sociedad tlaxcalteca, asi como
en los indicadores de seguridad establecidos por el Sistema Nacional. Medir el
porcentaje de cumplimiento de metas no necesariamente es indicativo de que
el programa esta funcionando, por lo cual se sugiere revisar los indicadores y
presentar una propuesta al Sistema Nacional para que puedan ser modificados.

e Apesar de que muchos PPN cumplieron con la totalidad de sus metas, aun hay
muchos recursos que estan comprometidos. Esta situacion se debe a que en el
area que maneja el reporte de los recursos, no se dan por ejercidos hasta que
la Unidad Responsable del gasto no presenta la factura del producto o servicio
que ha recibido. Por otra parte, el cumplimiento de muchas de las metas implica
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la adquisicion de equipo. Muchas de las Unidades Responsables expresaron
que la compra del material depende de la Direccién de Adquisiciones, que
atrasa mucho el proceso de compra. Para agilizar esos procesos se sugiere
la creacién de un subcomité interno de adquisiciones que pueda ayudar a la
direccion a agilizar los procesos de compra, la decisién de los proveedores y el
cumplimiento de las metas.

e También se sugiere que se genere un programa que permita realizar solicitudes
de adquisiciones en linea, que permitan reducir tramites burocraticos y agilizar
los procesos.

e Se encontraron muchas metas que se quedaran sin cumplir, algunas de las
cuales argumentaron haber realizado actividades paralelas. Los recursos del
FASP estan destinados al cumplimiento de un programa rector que se genera
cada ano y que supone el cumplimiento de determinadas metas, razén por la
cual, cualquier modificacién debe ser aprobada por el Sistema Nacional. Al
respecto, a lo largo de la evaluacion se encontraron oficios con justificacion
de incumplimiento, pero no autorizacién por parte del Sistema Nacional. Se
recomienda documentar mediante oficio cualquier modificacion a metas o al
presupuesto y que la Direccién de Evaluacion y Seguimiento resguarde una
copia de toda la comunicacion que exista por escrito entre el Sistema Nacional
y las Unidades Responsables.
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